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ABSTRAK

Skripsi oleh Maria Rosari Ambasan. NPM : 22190025. Dengan judul
“Profesionalisme Kerja Perangkat Kelurahan Dalam Memberikan Pelayanan di
Kelurahan Kefamenanu Selatan, Kecamatan Kota Kefamenanu, Kabupaten Timor
Tengah Utara”. Dibimbing oleh Drs. Marthen Patiung, M.Si dan Yohanes Fritantus,
S.AP.,,M.AP. Masalah yang dihadapi dalam penelitian ini adalah : Pelayanan
administrasi kependudukan bagi masyarakat di Kelurahan Kefamenanu Selatan yang
relatif lama dan kurang disiplin waktu bagi Perangkat Kelurahan Kefamenanu Selatan
dalam bekerja melayani masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan profesionalisme kerja dari perangkat Kelurahan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Kefamenanu Selatan. Metode penelitian
yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa :
Kemahiran dalam menggunakan peralatan yang dilakukan oleh pihak perangkat
kelurahan dalam mengoperasikan peralatan komputer berupa perangkat lunak, seperti
microsoft word, microsoft excel, dan microsoft power point semuanya sudah
dilakukan dengan baik. Namun perlu pelatihan bagi dua (2) orang selaku staf
pelaksana yang ada di perangkat kelurahan karena belum mampu menguasai
peralatan teknologi dalam membantu tugas pelayanan. Kesiapan, yang dilakukan oleh
perangkat kelurahan dalam tugas pelayanan sudah dilakukan dengan sikap yang siap
bekerja sesuai pada program kerja dan rencana kerja. Tanggungjawab dalam tugas
pelayanan yang dilaksanakan oleh perangkat kelurahan dengan prinsip kerja yang
mengutamakan nilai etika profesi dan melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya.
Disiplin, sesuai dengan kinerja perangkat kelurahan disesuaikan dengan ketepatan
jam saat masuk kantor, dan disiplin bekerja dengan memanfaatkan waktu yang tepat
dalam penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat. Sikap Pegawai, terkait dengan
kinerja petugas kelurahan memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan
bersikap baik dan tanggap. Sikap perangkat kelurahan yang ditujukan tidak
membedakan status sosial masyarakat dalam mendapatkan pelayanan. Sesuai dengan
hasil penelitian mengenai profesionalisme kerja perangkat kelurahan dalam
memberikan pelayanan belum optimal, kajiannya didasari pada lima (5) variabel
penelitian dalam mengukur profesionalisme kerja.

Kata Kunci : Profesionalisme, Perangkat Kelurahan, Pelayanan.
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ABSTRACT

Thesis by Maria Rosari Ambasan. NPM: 22190025. With the title: "Professionalism
of Village Apparatus Work in Providing Services in Kefamenanu Selatan Village,
Kefamenanu City District, North Central Timor Regency". Supervised by Drs.
Marthen Patiung, M.Si and Yohanes Fritantus, S.AP., M.AP. The problems faced in
this research are: Population administration services for the community in
Kefamenanu Selatan Subdistrict are relatively long and there is a lack of time
discipline for Kefamenanu Selatan Subdistrict officials in working to serve the
community. The aim of this research is to describe the work professionalism of sub-
district officials in providing services to the community in Kefamenanu Selatan Sub-
district. The research method used is qualitative research. The results of the research
show that: The skills in using equipment carried out by sub-district officials in
operating computer equipment in the form of software, such as Microsoft Word,
Microsoft Excel, and Microsoft Power Point have all been done well. However,
training is needed for two (2) people as implementing staff in the sub-district
apparatus because they are not yet able to master technological equipment to assist
with service tasks. Readiness, carried out by sub-district officials in service tasks,
has been carried out with an attitude that is ready to work in accordance with the
work program and work plan. Responsibility in service tasks carried out by sub-
district officials with work principles that prioritize professional ethical values and
carrying out tasks as well as possible. Discipline, in accordance with the
performance of sub-district officials, adjusted to the correct time when entering the
office, and discipline in working by utilizing the right time in providing services to
the community. Employee attitude, related to the performance of sub-district officers
providing services to the community by being kind and responsive. The attitude of
sub-district officials does not differentiate between the social status of the community
in obtaining services. In accordance with the results of research regarding the work
professionalism of sub-district officials in providing services that is not yet optimal,
the study is based on five (5) research variables in measuring work professionalism.

Keywords: Professionalism, Village Apparatus, Service.
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