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Lampiran 1  

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 

Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 3 

Pedoman Wawancara 

EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PROGRAM TEKUN MELAYANI PLUS DI 

KELUARAHAN APLASI KECAMATAN KOTA KEFAMENANU 

KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA. 

1.1 Identitas Informan : 

Nama  : 

Jenis Kelamin  : 

Umur  : 

Status Informan   : 

Tanggal Wawancara  : 

1.2 Petunjuk Pengisian :  

Bapak/Ibu silahkan memberikan jawaban sesuai dengan arahan peneliti. 

1.3 Fokus Penelitian : Efektivitas Program  

No 
Fokus 

Penelitian 
Pertanyaan 

Diajukan 

Kepada 

1 Aspek Tujuan 

Atau Fungsi 

1) Menurut Bapak/Ibu, alasan mendasar 

diadakannya program tekun melayani plus ? 
Pegawai Dinas 

PRKPP Kab. TTU 

dan Perangkat 

Kelurahan Aplasi 

2) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana sistem kerja 

dalam program tekun melayani plus ? 

3) Menurut Bapak/Ibu, siapa saja yang terlibat 

dalam program tekun melayani plus ini, dan 

seperti apa fungsinya ? 

4) Menurut Bapak/Ibu, apakah Bapak/Ibu 

mengetahui tujuan diadakanya program tekun 

melayani plus di Kelurahan Aplasi ? 

Masyarakat 

Penerima 

Program dan 

Masyarakat 

Kelurahan Aplasi 

2 Aspek 

Rencana 

atau Program 

 

5) Menurut Bapak/Ibu, bagaimana proses 

perencanaan dari program tekun melayani plus ? 
Pegawai Dinas 

PRKPP Kab. TTU 

dan Perangkat 

Kel. Aplasi 

Masyarakat 

Penerima 

Program dan 

Masyarakat 

Kelurahan Aplasi 

6) Menurut Bapak/Ibu, apakah Bapak/Ibu, 

mengetahui alasan mengapa program ini 

diberikan hanya kepada 10 KK di Kelurahan 

Aplasi ? 

 

7) Menurut Bapak/Ibu, apa pendapat dari Bapak/Ibu, 

dengan diadakannya program tekun melayani 

plus di Kelurahan Aplasi ? 
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3 Aspek 

Ketentuan dan 

Peraturan 

8) Menurut Bapak/Ibu, apakah ada petunjuk teknis 

yang merujuk pada peraturan diterapkannya 

program tekun melayani plus, jika ada seperti apa 

peraturan tersebut? 

Pegawai Dinas 

PRKPP Kab. TTU 

dan Perangkat 

Kel. Aplasi 

 

9) Menurut Bapak/Ibu, apakah ada pengawasan atau 

pemantauan yang dilakukan oleh Bapak/Ibu 

selaku pelaksana dalam program tekun melayani 

plus ?, jika ada bagaimana proses pengawasan 

program yang dilakukan oleh Bapak/Ibu?  

10) Menurut Bapak/Ibu,  apakah selama ini ada 

petugas yang melakukan pengawasan dalam 

pelaksanaan program tekun melayani plus ini ? 

Masyarakat 

Penerima 

Program dan 

Masyarakat 

Kelurahan Aplasi 

4 Aspek Tujuan 

dan Kondisi 

Ideal 

11) Menurut Bapak/Ibu, apakah program tekun 

melayani plus di Kelurahan Aplasi sudah 

dilaksanakan bagi masyarakat penerima 

program ? Pegawai Dinas 

PRKPP Kab. TTU 

dan Perangkat 

Kel. Aplasi 

 

12) Menurut Bapak/Ibu, apa saja yang diberikan 

kepada masyarakat penerima progam tekun 

melayani plus di Kelurahan Aplasi ? 

13) Menurut Bapak/Ibu, apakah ada pendataan rinci 

terkait dengan anggaran yang telah 

direalisasikan dalam pemberian program tekun 

melayani plus di Kelurahan Aplasi ? 

14) Menurut Bapak/Ibu, apa saja yang diterima oleh 

Bapak/Ibu selaku penerima program tekun 

melayani plus di Kelurahan Aplasi ? 

Masyarakat 

Penerima 

Program dan 

Masyarakat 

Kelurahan Aplasi 

15) Menurut Bapak/Ibu, apakah pemberian program 

ini sudah sesuai harapan Bapak/Ibu ? Jika belum 

apa yang menjadi harapan Bapak/Ibu terkait 

dengan program tersebut ? 
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Lampiran 4 

Identitas Informan 

No Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Status Informan 

1. Wilco Yohanes Don Bosco Abi, S.Sos 48 Tahun Laki-Laki Lurah Aplasi 

2. Elisabeth Obe, S.Sos 52 Tahun Perempuan 
Kepala Sub Bagian Perencanaan, 

Umum dan Evaluasi 

3. Yohana Ulan Eko 68 Tahun Perempuan 
Masyarakat di Wilayah Kelurahan 

Aplasi 

4. Makrina Mamo  44 Tahun Perempuan 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

5. Walburga Olin  54 Tahun Perempuan 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

6. Veronika Yuliadmawati  53 Tahun Perempuan 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

7. Martinus Nule  59 Tahun Laki-Laki 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

8. Antonius Metan  76 Tahun Laki-Laki 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

9. Adolfina Lopo  47 Tahun Perempuan 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

10. Selma Ngelu  55 Tahun Perempuan 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

11. Santi Sale 59 Tahun Perempuan 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

12. Anton Suan 64 Tahun Laki-Laki 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 

13. Ignatio Soares 47 Tahun Laki-Laki 
Masyarakat Penerima Program 

di Kelurahan Aplasi 
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Lampiran 5 

Dokumentasi Penelitian  

 
Wawancara bersama Bapak Wilco Yohanes Don Bosco Abi 

selaku Lurah, di Kelurahan Aplasi 

 

 
Wawancara bersama Ibu Elisabeth Obe, selaku Sub Bagian Perencanaan Umum dan 

Evaluasi di Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman, 

 dan Pertanahan (PRKPP) Kabupaten Timor Tengah Utara 
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Wawancara bersama Ibu Veronika Yuliana dan Ibu Walburga Olin selaku masyarakat 

penerima program tekun melayani plus di Kelurahan Aplasi. 

 

  
Wawancara bersama Ibu Selma Ngelu dan Ibu Makrina Mamo selaku masyarakat 

penerima program tekun melayani plus di Kelurahan Aplasi. 

 

 
Wawancara bersama Bapak Antonius Metan dan Bapak Martinus Nule selaku 

masyarakat penerima program tekun melayani plus di Kelurahan Aplasi. 
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Wawancara bersama Ibu dan Ibu selaku masyarakat penerima program tekun 

melayani plus di Kelurahan Aplasi. 

 

  
Wawancara bersama Bapak Ignasio Soares dan Bapak Anton Suan selaku masyarakat 

penerima program tekun melayani plus di Kelurahan Aplasi. 

 

 
Wawancara bersama Ibu Yohana Eko selaku masyarakat yang bertempat tinggal  

di Kelurahan Aplasi. 
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Lampiran 6 

Struktur Organisasi Kelurahan Aplasi Kecamatan Kota Kefamenanu 

Kabupaten Timor Tengah Utara 

 

 

Sumber : Pemerintah Kelurahan Aplasi, 2023 
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Lampiran 7 

Surat Keterangan Penerima Manfaat Program Tekun Melayani Plus 

 di Kelurahan Aplasi 
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Sumber : Pemerintah Kelurahan Aplasi, 2023. 
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Lampiran 8 

 

Surat Perjanjian Kerjasama Petugas Pelaksana Program Tekun 

 Melayani Plus di Kelurahan Aplasi 
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Sumber : Pemerintah Kelurahan Aplasi, 2023 
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Lampiran 9 

 

Petunjuk Pengawasan Program Tekun Melayani Plus 
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Sumber : Pemerintah Kelurahan Aplasi, 2023. 


