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BAB V 

 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

   Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

Efisiensi dan Efektivitas Penggunaan Aplikasi BRI Mobile Dalam Meningkatkan 

Kualitas Pelayanan Kepada Nasabah di Bank Rakyat Indonesia Cabang 

Kefamenanu, dapat ditarik kesimpulannya sebagai berikut :  

a. Indikator Efisiensi Menurut Teori Harrington Emerson (1984 : 233-4) 

1. Input, data atau informasi yang dibutuhkan untuk selanjutnya diproses sesuai 

dengan ketentuan yang diberikan oleh pihak bank kepada nasabah terkait 

efisiensi dari penggunaan aplikasi BRI mobile dalam pelaksanaanya sangat 

baik. Bahkan untuk pengguna aplikasi BRI mobile, nasabah harus 

mempersiapakan sumber daya/ syarat saat mendaftar aplikasi seperti, Kartu 

Tanda Penduduk (KTP), Nomor Rekening, Nomor Telepon, Pulsa, Jaringan 

Internet dan email. Kemudian sumber daya yang dipersiapkan oleh pihak bank 

yaitu Wi-Fi apabila nasabah tidak memiliki kouta internet  

2.  Output, hasil akhir yang diingikan yang berasal dari sumber-sumber yang 

telah dipergunakan oleh suatu organisasi/instansi dengan ketentuan.hasil akhir 

yang telah dicapai dalam menggunakan aplikasi BRI mobile dan strategi  yang 

digunakan oleh BRI Cabang Kefamenanu telah mencapai hasil yang baik 

sehingga memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi. Namun, belum 

dikatakan efisien karena dikalangan masyarakat tidak mengetahui kegunaan 
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dari aplikasi BRI mobile manfaat yang didapatkan dari penggunaan aplikasi 

BRI mobile sangatlah praktis, dalam hal ini nasabah dengan mudah 

bertransaksi melalui BRI mobile tanpa perlu ke bank atau ATM terdekat. 

b. Indikator Efektivitas Menurut Kurniawan (200 : 106) 

1. Kejelasan tujuan yang hendak dicapai dalam menggunakan aplikasi BRI 

mobile yaitu sangat baik karena aplikasi BRI mobile sudah  lengkap dengan 

adanya fitur-fitur yang memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi. 

2. Kejelasan strategi pencapaian tujuan dari penggunaan aplikasi BRI mobile di 

Bank Rakyat Indonesia Cabang Kefamenanu dalam memberikan  pelayanan 

telah mencapai hasil yang efektif yang dapat membantu dan  memudahkan 

saat melakukan transaksi menggunakan aplikasi BRI mobile, strategi yang 

dilakukan pihak bank tidak ada karena nasabah sendiri yang harus menjaga 

data pribadi yang digunakan dalam mendaftarkan aplikasi mobile banking dan 

nasabah tidak perlu menggunakan password yang sama untuk semua akun.  

3. Proses analisis dan perumusan kebijakan yang mantap dalam penggunaan 

aplikasi BRI mobile di Bank Rakyat Indonesia yang dianggap berkualitas 

dilihat dari pelayanan yang cepat dan respon, penggunaan aplikasi BRI mobile 

sangat memudahkan dalam memenuhi kebutuhan untuk melakukan transaksi 

finansial. 

4. Perencanaan yang matang dalam penggunaan aplikasi BRI mobile yaitu 

sejauh ini belum adanya proses perencanaan dan pelaksanaan aplikasi BRI 

mobile karena informasi terkait aplikasi BRI mobile hanya diperoleh pada saat 
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nasabah ke bank sehingga kalangan masyarakat belum mengetahui apa itu 

aplikasi BRImo, kegunaan dan manfaat yang didapatkan seperti apa 

penggunaan aplikasi BRI mobile  dan belum optimalnya proses sosialisasi 

yang dilakukan dari pihak bank terkait aplikasi BRI mobile, sehingga 

dikalangan masyarakat belum mengetahui kegunaannya namun dengan 

adanya aplikasi BRI mobile sangat memudahkan nasabah dalam melakukan 

transaksi. 

5. Penyusunan program yang tepat dalam penggunaan aplikasi BRI mobile yaitu 

aplikasi BRI mobile nasabah hanya mendapatkan  penjelasan secara langsung 

pada saat melakukan pendaftaran di bank mengenai kemudahan dan  

keamanan saat mendaftar  dan menggunkan aplikasi BRI mobile dengan 

penggunaan aplikasi BRI mobile dalam melakukan transaksi yang 

memudahkan dan keamanan saat mendaftar aplikasi BRI mobile namun 

nasabah hanya mendapatkan informasi terkait aplikasi BRI mobile pada saat 

nasabah perkunjung ke Bank. 

1.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

peneliti memberikan saran terkait dengan Efisiesi dan Efektivitas Penggunaan 

Aplikasi  BRI Mobile Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kepada Nasabah 

di Bank Rakyat Indonesia Cabang Kefamenanu sebagai berikut :  

1. Pihak Bank Rakyat Cabang Kefamenanu, dalam mengatasi kendala yang 

dialami oleh nasabah pengguna aplikasi BRI mobile harus memberikan 
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informasi dan sosialisasi yang rutin yang diharapkan lebih menyeluruh 

kepada semua nasabah dalam menggunakan aplikasi BRI mobile. 

2. Bagi pengguna aplikasi BRI mobile, disarankan untuk selalu menjaga 

sehingga akun tidak diretas/ hack. 

3. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat memperdalam kembali Efisiensi dan 

Efektivitas Penggunaan Aplikasi BRI Mobile Dalam Meningkatan Kualitas 

Pelayan Kepada Nasabah. 
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