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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

Efektivitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat Di Pusat Masyarakat (Puskesmas) 

Weliman Kecamatan Weliman Kabupaten Malaka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pencapaian Tujuan 

Sejauh ini kepala Puskesmas Weliman dan semua staff sudah memberikan 

pelayanan yang efektif kepada semua masyarakat yang berobat di puskesmas 

Weliman. oleh karena itu masyarakat selalu merasa puas dengan pelayanan 

kesehatan di Puskesman Weliman dari pihak puskemas pun merasa sangat 

senang karena masyarakat selalu datang berobat di puskesmas.   

2. Ketepatan Waktu 

Untuk pelayanan kesehatan kepada pasien yang berobat di puskesmas 

Weliman dari tenaga medis sudah memberikan pelayanan sesuai dengan 

standar. Hal ini dilihat dari pelayanan Kesehatan kepada pasien di puskesmas 

weliman. 

3. Manfaat 

Puskesmas telah memberikan pelayanan yang efektif dan efesien terhadap 

masyarakat. Hal ini ditandai dengan diadaknya sosialisasi atau penyuluhan 

kepada masyarakat mengenai berbagai macam penyakit yang dapat 
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membahayakan, bagi diri sendiri dan orang lain. Manfaatya adalah masyarakat 

dapat mengetahui gejala-gejala yang dapat timbul, penyebab dari suatu 

penyakit dan cara-cara pencegahan yang dapat dilakukan agar mencegah suatu 

penyakit yang tidak diinginkan. Sejauh ini puskesmas weliman selalu 

memberikan yang terbaik terhadap pasien. hal ini dilihat dari pihak puskesmas 

weliman selalu memberikan pelayanan kepada masyarakat terkait dengan 

berbagi macam penyakit, Itu bisa dikatakan sangat efektif.  

4. Hasil 

Respon yang di berikan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang di 

berikan oleh puskesmas sangatlah positif dan suportif. Sejauh ini puskesmas 

weliman selalu memberikan yang terbaik terhadap pasien. hal ini dilihat dari 

pihak puskesmas mensosialisasikan kepada masyarakat terkait dengan berbagi 

macam penyakit, Itu bisa dikatakan sangat efektif.  

5.2 Saran 

Berdasarkan Hasil Peneliti yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1. Puskesmas Weliman harus memperhatikan semua tenaga medis agar mereka 

bekerja lebih giat lagi sehingga pasien atau masyarakat selalu datang berobat 

di puskesmas weliman. 

2. Puskesmas Weliman harus memperbanyak tenaga kesehatan untuk turun ke 

setiap desa supaya mereka bisa mengsosialisasikan segala penyakit untuk 

masyarakat sehingga masyarakat bisa tahu dan masyarakat bisa menghindar 

dari segala penyakit. 
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