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ABSTRAK 

 

Meliana Hoar Bria NPM: 22180072. Judul: Efektivitas Pelayanan Kesehatan 

Masyarakat Di Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Weliman 

Kecamatan Weliman Kabupaten Malaka. Komisi pembimbing utama  Anita 

Lassa, S.Pd. MM dan pembimbing pendamping Dr. A.P. Aplonia Pala, 

S.Sos.,MM Permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Efektivitas 

Pelayanan Kesehatan Masyarakat di Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) 

Weliman Kecamatan Weliman Kabupaten Malaka. Tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui efektivitas pelayanan kesehatan, memelihara dan 

meningkatkan serta mencegah faktor-faktor pendukung dan penghambat  

kesehatan efektivitas pelayanan kesehatan di Puskesmas Weliman, Kecamatan 

Weliman, Kabupaten Malaka. Metode yang digunakan metode kualitatif. hasil 

penelitian menunjukan bahwa Pencapaian Tujuan Sejauh ini kepala Puskesmas 

Weliman dan semua staff sudah memberikan pelayanan yang efektif kepada 

semua masyarakat yang berobat di puskesmas Weliman. oleh karena itu 

masyarakat selalu merasa puas dengan pelayanan kesehatan di Puskesman 

Weliman dari pihak puskemas pun merasa sangat senang karena masyarakat 

selalu datang berobat di puskesmas.  Ketepatan Waktu Untuk pelayanan 

kesehatan kepada pasien yang berobat di puskesmas Weliman kami dari tenaga 

medis masih bisa memberikan pelayanan kepada pasien, kalau memang kami 

tidak bisah memberikan pelayanan lagi maka kami akan membuat surat rujukan  

ke rumah sakit umum penyangga perbatasan atau RSUPP Betun. Manfaat 

Puskesmas telah memberikan pelayanan yang efektif dan efesien terhadap 

masyarakat. Manfaat  masyarakat dapat mengetahui gejala-gejala yang dapat 

timbul, penyebab dari suatu penyakit dan cara-cara pencegahan yang dapat 

dilakukan agar mencegah suatu penyakit yang tidak diinginkan. Sejauh ini 

puskesmas weliman selalu memberikan yang terbaik terhadap pasien. hal ini 

dilihat dari pihak puskesmas mensosialisasikan kepada masyarakat terkait dengan 

berbagi macam penyakit, Itu bisa dikatakan sangat efektif. Hasil Respon yang di 

berikan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang di berikan oleh puskesmas 

sangatlah positif dan suportif. Sejauh ini puskesmas weliman selalu memberikan 

yang terbaik terhadap pasien. hal ini dilihat dari pihak puskesmas 

mensosialisasikan kepada masyarakat terkait dengan berbagi macam penyakit, Itu 

bisa dikatakan sangat efektif.  

kata kunci: Efektivitas, Pelayanan  dan Kesehatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

ABSTRACT 

 

Meliana Hoar Bria NPM: 22180072. Title: Effectiveness of Public Health 

Services at the Weliman Community Health Center (Puskesmas), Weliman 

District, Malacca Regency. The main supervisory commission is Anita Lassa, 

S.Pd. MM and co-supervisor Dr. A.P. Aplonia Pala, S.Sos., MM The problem in 

this research is the effectiveness of public health services at the Weliman 

Community Health Center (Puskesmas), Weliman District, Malaka Regency. The 

aim of this research is to determine the effectiveness of health services, maintain 

and improve and prevent factors supporting and inhibiting health, the 

effectiveness of health services at the Weliman Community Health Center, 

Weliman District, Malaka Regency. The method used is a qualitative method. The 

research results show that the Achievement of Goals So far, the head of the 

Weliman Community Health Center and all staff have provided effective services 

to all people seeking treatment at the Weliman Community Health Center. 

Therefore, the community always feels satisfied with the health services at the 

Weliman Community Health Center. The community health center also feels very 

happy because people always come for treatment at the Community Health 

Center. Timeliness: For health services to patients seeking treatment at the 

Weliman Community Health Center, our medical staff can still provide services to 

patients. If we can no longer provide services, we will make a referral letter to the 

border buffer general hospital or RSUPP Betun. The benefits of the Community 

Health Center have been providing effective and efficient services to the 

community. The benefit is that the community can know the symptoms that can 

arise, the causes of a disease and preventive methods that can be taken to prevent 

an unwanted disease. So far, the Weliman Health Center has always provided the 

best for its patients. This can be seen from the community health center providing 

information to the community regarding various types of diseases. It can be said 

to be very effective. Results The response given by the community to the health 

services provided by the community health center was very positive and 

supportive. So far, the Weliman Health Center has always provided the best for its 

patients. This can be seen from the community health center providing 

information to the community regarding various types of diseases. It can be said 

to be very effective. 

Keywords: Effectiveness, Service and Health 
 

 

 

 

 

 


