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ABSTRAK

Nama: Yolanda Boke Sonbay, NPM: 22180002 Skripsi dengan Judul:” KINERJA
PEGAWAI DI BADAN PENGELOLA PERBATASAN DAERAH
KABUPATEN MALAKA “Dengan pembimbing Utama Ibu Anita Lassa, S.Pd.,MM
dan Pembimbing Pendamping Ibu Dr.A.P.Aplonia Pala,S.Sos.,MM permasalahan
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Kinerja Pegawai Dalam Peningkatan Sumber
Daya Manusia Di Kantor Badan Pengelola Perbatasan Daerah Kabupaten Malaka.
Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif
dengan Fokus Penelitian: Efektivitas, Tanggung Jawab, Disiplin, Inisiatif dengan
melakukan wawancara observasi dan dokumentasi. Berdasarkan Hasil Penelitian dan
pembahasan Kinerja Pegawai Dalam Peningkatan Sumber Daya Manusia Di Badan
Pengelolaan Perbatasan Daerah Kabupaten Malaka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut: kepala dinas dan para pegawai sudah mempertanggungjawabkan kinerja dan
hasilnya dengan baik dan para pegawai sudah cukup disiplin dalam hal ketepatan
penggunaan waktu, ketatan terhadap peraturan, ketepatan dalam pelaksanaan tugas
dan kepatuhan terhadap pimpinan dilihat dari etos kerja dan kecakapan yang sesuai
dengan tugas yang telah diberikan sehingga pekerjaan diselesaikan dengan baik
sesuai dengan kreativitas dan kemampuan para pegawai namun, dalam memperlancar
pekerjaannya pegawai masih terhambat karena kurangnya sarana dan prasarana
pendukung dalam memperlancar pekerjaan. Kantor Badan Pengelolaan Perbatasan
Diharapkan untuk lebih memperhatikan sarana dan prasarana penunjang pekerjaan
seperti menambahkan alat-alat studio seperti computer dan printer agar pegawai lebih

efektif dalam menyelesaikan pekerjaanya.

Kata Kunci: Kinerja, Pegawai
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ABSTRACT

Name: Yolanda Boke Sonbay, NPM: 22180002 Thesis with the title: "EMPLOYEE
PERFORMANCE IN INCREASING HUMAN RESOURCES IN THE KANTOR
BADAN PENGELOLA PERBATASAN DAERAH KABUPATEN MALAKA™ With the
main advisor Mrs. Anita Lassa, S.Pd., MM and Counselor Mrs. Dr.A.P.Aplonia Pala,
S.S0s., MM The problem in this research is "How is the Performance of Employees in
Improving Human Resources at the Kantor Badan Pengelola Perbatasan Daerah
Kabupaten Malaka. The type of research used in this study is descriptive qualitative
with a research focus: effectiveness, responsibility, discipline, initiative by
conducting interviews, observations and documentation. Based on the results of the
research and discussion of employee performance in improving human resources at
the kantor Badan Pengelola Perbatasan Daerah Kabupaten Malaka, the following
conclusions can be drawn: the head of service and employees are accountable for
performance and results properly and employees are sufficiently disciplined in terms
of timeliness, strictness to regulations, accuracy in carrying out tasks and obedience
to leaders seen from the work ethic and skills in accordance with the tasks that have
been given so that the work is completed properly according to the creativity and
abilities of the employees however, in facilitating the work of employees they are still
hampered due to a lack of supporting facilities and infrastructure in expediting
work.The Office of the Border Management Agency is expected to pay more attention
to work supporting facilities and infrastructure such as adding studio equipment such
as computers and printers so that employees are more effective in completing their

work.

Keywords: Performance, Employee
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