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ABSTRAK 

Yohana Maria Muki Npm: 22190054(1) Dibimbing oleh: Fidelis Atanus, S.Fil. 

M.Si.(2) Nikolaus Uskono, SH., M.Hum(3). 

Judul Responsivitas Kepolisian Sektor Kecamatan Miomaffo Barat 

Kabupaten Timor Tengah Utara Dalam Menangani Pengaduan Masyarakat.  

  Rumusan masalah dalam penelitian ini:”Bagaimanakah Responsivitas kepolisian 

Sektor Kecamatan Miomaffo Barat Kabupaten Timor Tengah Utara Dalam 

Menangani Pengaduan Masyarakat”. Tujuan penelitian ini adalah 

mendeskripsikan dan menganalisis Responsivitas kepolisian Sektor Kecamatan 

Miomaffo Barat Kabupaten Timor Tengah Utara Dalam Menangani Pengaduan 

Masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah Kualitatif, Pengumpulan 

data menggunakan metode, observasi, wawancara dan dokumentasi. Data tersebut 

dianalisis dengan cara reduksi data, display data, penarik kesimpulan atau 

verifikasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam kemampuan Merespon 

Masyarakat yang ingin mendapatkan pelayanan Kepolisian Sektor Kecamatan 

Miomaffo Barat sudah melaksanakan dengan baik dilihat dari sikap dan 

komunikasi yang diberikan kepada masyarakat. Kecepatan Melayani, aparat 

dengan sigap dan tulus dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

Ketepatan Melayani, kurangnya pemahaman dari masyarakat mengenai prosedur 

pengaduan laporkan. Kecermatan Melayani, aparat dengan fokus dan sungguh-

sungguh sehingga tidak terjadi kesalahan. Ketepatan Waktu Melayani, belum 

maksimal sesuai dengan waktu yang ditentukan seperti kurangnya disiplin dalam 

memberikan kejelasan terhadap pelapor, sehingga masyarakat meresa sebagai 

penerima layanan belum sesuai.  Kemampuan Menanggapi Keluhan, dapat 

dikatakan baik karena kepolisian selalu berusaha untuk menanggapi semua 

keluhan masyarakat. 

 

 Kata Kunci: Responsivitas, Pengaduan Masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Yohana Maria Muki Npm: 22190054(1) is guided by: Fidelis Atanus, S.Fil. M.Si.(2) 

Nikolaus Uskono, SH., M.Hum(3). 

Title: Responsiveness of the Sector Police, West Miomaffo District, North Central 

Timor Regency in Handling Public Complaints. 

The formulation of the problem in this research: "What is the responsiveness of 

the police in West Miomaffo District, North Central Timor Regency in handling 

community complaints." The aim of this research is to describe and analyze the 

responsiveness of the police in West Miomaffo District, North Central Timor 

Regency in handling public complaints. The research method used is qualitative, 

data collection using methods, observation, interviews and documentation. The 

data is analyzed by means of data reduction, data display, drawing conclusions or 

verification. The results of this research show that the ability to respond to people 

who want to get services from the West Miomaffo District Sector Police has 

implemented it well, seen from the attitude and communication provided to the 

community. Speed of Service, officers are alert and sincere in providing services 

to the community. Inaccuracy of Service, lack of understanding from the public 

regarding complaint reporting procedures. Accuracy Serving officers with focus 

and seriousness so that no mistakes occur. The timeliness of service is not optimal 

according to the specified time, such as a lack of discipline in providing clarity to 

the reporter, so that the public feels that the recipient of the service is not 

appropriate. The ability to respond to complaints can be said to be good because 

the police always try to respond to all public complaints. 

Keywords: Responsiveness, Public Complaints. 

 


