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ABSTRAK

Optimasi adalah proses pencarian satu atau lebih penyelesaian yang berhubungan
dengan nilai-nilai dari satu atau lebih fungsi objektif pada suatu masalah sehingga
diperoleh satu nilai optimal. Metode Hungarian adalah metode yang digunakan
untuk menyelesaikan masalah penugasan sampai muncul semua komponen nol
tunggal dalam setiap baris atau kolom yang dapat dipilih sebagai alokasi
penugasan. Semua alokasi yang dibuat adalah alokasi yang optimal dan saat
diterapkan pada matriks efektivitas awal maka akan memberikan hasil penugasan
yang paling minimun dalam setiap baris atau kolom yang dapat dipilih sebagai
alokasi penugasan. Pada PT J&T Express, masalah penugasan yang dialami
adalah bagaimana menempatkan kurir (pekerja) pengantaran barang pada lokasi
yang seharusnya, sehingga menempatkan hasil yang optimal. Jumlah kuir yang
siap ditugaskan sebanyak 7 orang serta lokasi yang harus dituju sebanyak 7 lokasi.
Dari masing-masing kurir memiliki waktu dalam pengantaran barang yang
berbeda-beda, sehingga membutuhkan perhitungan untuk menugaskan kurir pada
PT J&T Express. di Kota Kefamenanu menggunakan metode Hungarian. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa melalui Metode Hungarian, waktu penugasan 7
kurir di PT J&T Express Kota Kefamenanu dapat dioptimalkan menjadi 109
menit, mengalami efisiensi waktu sebesar 29 menit dibandingkan sebelum
menggunakan metode Hungarian waktu optimalnya sebanyak 138 menit .
Kesimpulan ini memberikan gambaran bahwa penggunaan Metode Hungarian
dapat meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dalam mengalokasikan
kurir untuk tugas-tugas tertentu. Penelitian ini memberikan kontribusi pada
pemahaman cara Metode Hungarian dapat digunakan untuk mengatasi tantangan
alokasi sumber daya pada perusahaan pengiriman barang.

Kata Kunci : Optimasi. Penugasan. Hungarian, Kurir, PT J&T Express



viii

ABSTRACK

Optimization is the process of searching for one or more solutions related to the
values of one or more objective functions in a problem, resulting in an optimal
value. The Hungarian Method is a technique used to solve assignment problems
until all single zero components emerge in each row or column that can be
selected as assignment allocations. All allocations made are optimal, and when
applied to the initial effectiveness matrix, it will provide the minimum assignment
results in each row or column that can be selected as assignment allocations. At
PT J&T Express, the assignment problem faced is how to place courier (workers)
for goods delivery at the right locations, thus achieving optimal results. There are
7 couriers ready for assignment, and there are 7 locations to be visited. Each
courier has different delivery times, necessitating calculations to assign couriers at
PT J&T Express in Kefamenanu City using the Hungarian Method. The research
results show that through the Hungarian Method, the assignment time for 7
couriers at PT J&T Express in Kefamenanu City can be optimized to 109 minutes,
experiencing a time efficiency of 29 minutes compared to before using the
Hungarian Method, with an optimal time of 138 minutes. This conclusion
provides insight into how the Hungarian Method can enhance the operational
efficiency of the company in allocating couriers for specific tasks.

Kata Kunci : Optimasi. Penugasan. Hungarian, Kurir, PT J&T Express.
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