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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan gaya
kepemimpinan Camat dalam meningkatkan efektivitas pelayanan di kantor
Kecamatan Insana Barat kabupaten Timor Tengah Utara. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Hasil penelitian pada penelitian ini
menunjukan bahwa Gaya kepemimpinan partisipatif Camat yang berbasis pada
budaya terbuka, jujur, moralitas, dan nilai-nilai lokal menciptakan kepercayaan,
memperkuat hubungan sosial dan budaya, serta mendorong sistem pemerintahan
yang baik kepada masyarakat. Gaya kepemimpinan delegatif yang diterapkan oleh
Camat Insana Barat membawa dampak positif yang signifikan. Pendekatan ini
memperkuat organisasi secara internal dan memberdayakan masyarakat secara
eksternal melalui peningkatan kepercayaan, kolaborasi, dan kemandirian. Gaya
kepemimpinan situasional dalam pemerintahan di kecamatan Insana Barat sangat
penting. Pemimpin yang mampu mengadaptasi gaya kepemimpinan mereka sesuai
dengan situasi yang dihadapi menciptakan lingkungan yang inklusif, mendukung
pertumbuhan, dan memotivasi anggota tim dan masyarakat untuk mencapai tujuan
bersama. Saran dalam penelitian ini diharapkan juga agar pihak kecamatan Insana
Barat agar melakukan evaluasi terhadap kepemimpinan camat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat, tujuannya agar kemajuan dalam
pemberian pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat bisa berkualitas di masa
yang mendatang.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Efektivitas Pelayanan.
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze and describe the leadership style of the sub-
district head in improving service effectiveness at the West Insana sub-district
office, North Central Timor district. The method used in this research is
qualitative method. The research results in this study show that the sub-district
head's participative leadership style which is based on an open culture, honesty,
morality and local values creates trust, strengthens social and cultural relations,
and encourages a good governance system for the community. The delegative
leadership style applied by the West Insana Subdistrict Head has had a significant
positive impact. This approach strengthens organizations internally and
empowers communities externally through increased trust, collaboration and
independence. The situational leadership style in government in West Insana sub-
district is very important. Leaders who are able to adapt their leadership style
according to the situation at hand create an inclusive environment, support
growth, and motivate team members and society to achieve common goals. It is
also hoped that the suggestions in this research will be for the West Insana sub-
district to carry out an evaluation of the sub-district head's leadership in
providing services to the community, with the aim of making progress in
providing better quality services to the community in the future.

Keywords : Leadership Style, Service Effectiveness.
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