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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diuraikan pada bab empat maka dapat 

disimpulkan bahwa: Kinerja kepala desa dalam pelayanan pengurusan surat keterangan 

pembuatan kartu keluarga (KK) belum efektiv, yang mana masyarakat belum 

mendapatkan kepuasan dalam mendapatkan pelayanan di kantor. Hal ini disebabkan 

karena: pertama, sarana dan prasarana penunjang pembuatan surat keterengan seperti 

komputer belum memadai. Kedua, sumber daya manusia rendah, dalam hal ini 

sebagian besar perangkat desa belum menguasai komputer.  Ketiga, Kesadaran para 

perangkat desa akan kedisiplinan dalam berkantor masih rendah, yang mana sebagian 

perangkat absen dalam jam kerja sehingga masyarakat selalu kesulitan ketika 

membutuhkan pelayanan di kantor desa seperti:  

1. Kualitas:  sebagai masyarakat kurang puas dengan pelayanan yang diberikan, 

karena selain jarang masuk kantor sebagian dari perangkat juga belum bisa 

mengoperasikan komputer, sehingga pembuatan Kartu Keluarga ataupun 

administrasi lainnya.  

2. Kuantitas:  ketersediaan sarana dan prasarana laptop ada 2 printer ada 3 

namun ada yang rusak sehingga tidak bisa digunakan, selain itu juga kadang 

ketersediaan kertas untuk print juga terbatas, sehingga ketika dalam 

pelayanan masyarakat kadang diminta untuk print diluar.  
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3. Ketepatan Waktu: Pembuatan surat keterangan kartu keluarga (KK) di desa 

Taekas memakan waktu yang cukup lama, hal ini disebabkan karena 

kedisiplinan perangkat yang jarang masuk kantor sehingga masyarakat 

kesulitan untuk bertemu dengan petugas di kantor, selain itu juga sebagian 

perangkat belun menguasai perangakat komputer sehingga pada saat 

masyarakat membutuhkan pelayanan dan petugas yang bisa mengoperasikan 

tidak masuk kantor, maka masyarakat diminta untuk kembali dan menunggu 

sampai yang bersangkutan masuk kantor baru ada pelayanan hal ini yang 

kemudian menyebabkan pelayanan yang seharusnya cepat namun karena 

kendala tersebut sehingga masyarakat harus menunggu beberapa hari lagi 

untuk bisa mendapatkan surat yang mereka butuhkan.  

4. efektifitas: Sebagian dari perangkat ada yang sudah bisa mengoperasiakan 

namun ada yang sama seksali tidak bisa mengoperasikan, sehingga ketika 

kami membutuhkan pelayanan administrasi selalu terhambat.  

5. Kemandirian: Petugas belum mandiri dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat hal ini disebabkan karena minimnya pengetahuan dalam 

mengoperasikan komputer, sehingga ketika ada masyarakat yang ingin  

membuat surat para perangkat selalu bergantung kepada petugas yang sudah 

mahir dalam mengoperasikan komputer, sehingga ini berdampak ketika 

petugas yang sudah mahir mengoperasikan komputer yang tidak masuk 

kantor dan saat itu juga ada masyarakat yang membutuhkan pelayanan 

mereka jadi kewalahan sehingga ini berpengaruh terhadap efektivitas 
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pelayanan administrasi di kantor desa, terutama surat keterangan pembutan 

Kartu Keluarga.  

6. Komitmen Kerja: Para petugas kurang disiplin dalam waktu berkantor, jam 

kantor yang seharusnya jam 08.00 namun ada petugas yang bandel dan pergi 

ke kantor di atas jam 08.00, bahkan ada yang dalam 1 minggu 2-3 hari tidak 

berkantor, sehingga kami sering kewalahan ketika membutuhkan pelayanan 

di kantor desa.  

5.2 Saran 

Dari kesimpulan diatas maka peneliti memberikan saran : 

1. Pemerintah Desa dalam hal ini kepala desa melakukan penyesuaian dalam hal 

ini melakukan pengadaan sarana dan prasarana seperti laptop dan print lebih 

banyak sehingga pelayanan yang sifatnya admnistrasi kepada masyarakat 

tidak terhambat. 

2. Pemerintah desa harus melakukan pelatihan kepada perangkat desa berkaitan 

dengan cara mengoperasikan komputer sehingga  semua perangkat desa bisa 

memberikan pelayanan ketika ada masyarakat yang membutuhkan pelayanan. 

3. Pemerintah desa dalam hal ini kepala desa harus membuat satu aturan tegas 

berkaitan dengan kedisiplinan bekerja , terutama berkaitan dengan ketepatan 

waktu berkantor harus diberikan sanksi yang tegas bagi perangkat atau 

petugas yang melanggar, sehingga bisah memberikan efek jera, dan aktifivas 

di kantor bisah berjalan efektiv dan masyarakat tidak kewalahan ketika 

membutuhkan pelayanan di kantor desa 
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