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Lampiran 1 

Foto Penelitian 
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Lampiran III 

STRUKTUR ORGANISASI PEMERINTAH KECAMATAN LAEN MANEN 

TAHUN 2023 
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PANDUAN WAWACARA 

 

Dengan judul 

TRANSPRANSI INFOMASI DALAM PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR 

CAMAT LAEN MANEN KABUPATEN MALAKA 

 

I. Identitas informan : 

Nama   : 

Jenis kelamin  : 

Pendidikan  : 

Jabatan  : 

II. Petunjuk penelitian dengan kerendahan hati memohon kepada bapa/ibu 

sebagai informan memberikan sesuai dengan arahan dari penelitian. 

III. Fokus penelitian : 

A. Tingkat keterbukaan proses penyelengaraan pelayanan publik 

a. Bagaimana tingkat keterbukaan infomasi kepada masyarakat di 

kantor camat? 

b. Apa tanggapan masyarakat melakukan proses penyelengaraan 

pelayanan publik di kantor camat? 

c. Sejauh mana  proses pelayanan publik yang ada di kantor camat laen 

manen? 

d. Mengapa aparat kantor camat melakukan proses pelaksanaan 

pelayanan informasi di kantor camat? 
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e. Siapa yang memiliki peran dalam membuat pelayanan informasi 

dikantor camat? 

Jawaban 

 

 

B. Prosedur dan aturan pelayanan 

a. Bagaimana tanggapan masyarakat dalam aturan pelayanan yang ada 

di kantor camat? 

b. Apakah masyarakat sudah menerima aturan pelayanan  dikantor 

camat dengan baik? 

c. Sejauh mana prosedur dan aturan pelayanan yang ada di kantor 

camat? 

d. Siapa yang memiliki peran dalam membuat prosedur dan aturan 

pelayanan yang ada di kantor camat? 

e. Mengapa aparat kantor camat melakukan prosedur dan aturan 

pelayanan di kantor camat? 

Jawaban 
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C. Kemudahan untuk memperoleh informmasi 

a. Bagaimana aparatmemperoleh informasi yang ada di kantor camat? 

b. apakah aparat sudah memperoleh kemudahan  informasi yang ada di 

kantor camat dengan baik? 

c. Siapa yang memiliki peran dalam pemperoleh kemudahan infomasi 

di kantor camat? 

d. Sejauh manakah aparat memperoleh kemudahan infomasi di kantor 

camat? 

Jawaban  

 

 

 

 

 

 

 

 


