BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai

Transparansi informasi dalam pelayanan public di kantor Camat Laen Manen

Kabupaten Malaka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Tingkat keterbukaan proses penyelenggaraan pelayanan publik: pelayanan
yang dilakukan pemerinah kecamatan kepada masyarakat laen manen sudah
baik tapi kurangnya tingkat keterbukaan informasi terhadap masyarakat
Kecamatan Laen Manen.

b. Prosedur dan aturan pelayanan: prosedur dalam pelayanan berbelit-belit karena
lambatnya respon dari bagian pelayanan membuat masyarakat yang akan
mengurus surat pun tertunda.

c. Kemudahan untuk memperoleh informasi: pemerintah kecamatan melakukan
sosialisasi terkait kemudahan dalam memperoleh informasi, dan kurangnya
papan informasi kecamatan.

1.2 Saran
Berdasarkan Kesimpulan diatas, penulis memberikan saran sebagai berikut;

a. Pemerintah Kecamatan Laen Manen harus meningkatkan keterbukaan
informasi kepada masyarakat.

b. Pemerintah Kecamatan Laen Manen harus cepat menanggapi keluhan dari
masyarakat sehingga tidak menimbulkan citra yang buruk terhadap pelayanan

yang diberikan pemerintah kecamatan kepada masyarakat laen manen.
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c. Pemerintah kecamatan harus menyediakan papan informasi agar masyarakat
sehingga mudah memperoleh informasi terkait pelayanan yang ada di

Kecamatan Laen Manen.
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