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ABSTRAK 

 

Nama: Margaretha Bano Koli, NPM: 22190088, Skripsi ini berjudul : 

TRANSPARANSI INFORMASI DALAM PELAYANAN PUBLIK DI 

KANTOR CAMAT LAEN MANEN KABUPATEN MALAKA. Drs. Marthen 

Patiung, M.Si (1) Stefanus Bekun, S.Sos.,M.AP(2) Permasalahan dalam penelitian ini adalah 

“Bagaimana transparansi informasi dalam pelayanan publik di Kecamatan Laen 

Manen, Kabupaten Malaka. Tujuan dari penelitihan adalah: untuk mendeskripsikan 

transpransi infomasidalam pelayanan berasal dari rendahnya transparansi yang 

menyebabkan ketidakpastian pelayanan, praktik suap, dan terlalu besarnya biaya 

transaksi dalam kegiatan pemerintahan. Metode penelitian yang di gunakan dalam 

penulisan ini adalah metode kualitatif dengan teknis analisis data bersifat deskripitf. hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: 1. Tingkat keterbukaan proses penyelenggaraan 

pelayanan publik:  pelayanan yang dilakukan pemerinah kecamatan kepada 

masyarakat laen manen sudah baik tapi kurangnya tingkat keterbukaan informasi 

terhadap masyarakat kecamatan laen manen. 2. Prosedur dan aturan pelayanan : 

prosedur dalam pelayanan berbelit-belit karena lambatnya respon dari bagian 

pelayanan membuat masyarakat yang akan mengurus surat pun tertunda. 3. 

Kemudahan untuk memperoleh informasi : pemerintah kecamatan  melakukan 

sosialisasi terkait kemudahan dalam memperoleh informasi, dan kurangnya papan 

informasi kecamatan. 

 

Kata Kunci: Transparansi Informasi, Pelayanan Kantor Camat Laen Manen 
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ABSTRACT 

 

Name: Margaretha Bano Koli, NPM: 22190088, This thesis is entitled: 

INFORMATION TRANSPARENCY IN PUBLIC SERVICES AT THE LAEN 

MANEN DISTRICT OFFICE, MALAKA DISTRICT. Drs. Marthen Patiung, M.Si 

(1) Stefanus Bekun, S.Sos., M.AP (2) The problem in this research is "How is 

information transparency in public services in Laen Manen District, Malacca 

Regency. The aim of the research is: to describe information transparency in 

services resulting from low transparency which causes service uncertainty, bribery 

practices, and too high transaction costs in government activities. The research 

method used in this writing is a qualitative method with descriptive technical data 

analysis. The results of the research show that: 1. The level of openness in the 

process of providing public services: the services provided by the sub-district 

government to the Laen Manen community are good but there is a lack of 

information openness to the Laen Manen sub-district community. 2. Service 

procedures and rules: service procedures are convoluted because the slow response 

from the service department means that people who want to process letters are 

delayed. 3. Ease of obtaining information: the sub-district government carries out 

outreach regarding the ease of obtaining information, and the lack of sub-district 

information boards. 

Keywords: Information Transparency, Laen Manen District Head Office 

Services 

 


