BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1 Terdapat pengaruh antara variabel Mobile Banking(X1) terhadap Kepuasan
Nasabah(Y). Hal ini dibuktikan melalui uji thitung diperoleh nilai sebesar 8.655.
Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana 8.655> 2.000 dengan
nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <a 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa
ada pengaruh signifikan antara variabel Mobile Banking(X1) terhadap variabel
Kepuasan Nasabah(Y).

2 Terdapat pengaruh antara variabel Automatic Teller Machine (ATM) terhadap
Kepuasan Nasabah(Y). Hal ini dibuktikan melalui nilai thitung yang diperoleh sebesar
3,751. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana 3,751> 2,000
dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <a 0,05) maka dapat disimpulkan
bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel Automatic Teller Machine (ATM)(X2)
terhadap variabel Kepuasan Nasabah().

3. Terdapat pengaruh antara Mobile Banking(X1) dan variabel Automatic Teller Machine
(ATM) terhadap Kepuasan Nasabah(Y). Hal ini dibuktikan melalui nilai thitung yang
diperoleh sebesar 3,488. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana
3,488> 2,000 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <o 0,05) maka dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara Mobile Banking(X1) dan variabel
Automatic Teller Machine (ATM)(X2) terhadap variabel Kepuasan Nasabah(Y).

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan urain diatas maka ada beberapa hal penting yang

bisa penulis rekomendasikan kepada :
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Pimpinan BRI Cabang Kefamenanu agar memperhatikan sarana teknologi seperti
jaringan, fitur dan situs sehingga mempermudah nasabah dalam menggunakan Mobile
Banking

Pimpinan BRI Cabang Kefamenanu dan pegawai agar menyediakan fasilitas yang
memadai supaya nasabah merasa puas saat menggunakan ATM

Meningkatkan performa aplikasi Mobile Banking Bank BRI dan Kartu ATM menjadi
lebih baik lagi agar lebih efisien saat digunakan

Pegawai BRI supaya selalu mampu menjalin hubungan yang baik antara pegawai
dengan pegawai maupun nasabah dalam memberikan pelayanan agar nasabah merasa
puas.

Pembaca, penulis berharap tulisan ini bisa memberikan suatu informasi untuk
menambah wawasan terkait, pengaruh Penggunaan Mobile Banking Bank BRI dan
Automatic Teller Machice (ATM) terhadap kepuasan nasabah pada PT. BANK
Rakyat Indonesia (BRI) Cabang Kefamenanu.
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