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ABSTRAK

Ista Novenda Tefi: “Pengaruh Penggunaan Mobile Banking Bank BRI Dan Automatic Teller
Machice (ATM) Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Pt. Bank Rakyat Indonesia (Bri) Cabang
Kefamenanu,” dibawah Bimbingan Bapak Aquidowaris Manek, SE.,M.SA selaku Pembimbing I dan
Ibu Elfrida D. Naihati, SE.,MM selaku Pembimbing II.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan antara Mobile
Banking Bank BRI (X1), Autometic Teller Machine(ATM) (X2) terhadap Kepuasan Nasabah(Y) pada
nasabah BRI Cabang Kefamenanu. Penelitian ini berfokus pada Masyarakat kab.TTU yang menjadi
nasabah BRI Cabang Kefamenanu dengan jumlah sebnyak 80 responden dengan menggunakan teknik
sempling accidental.

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis inferensial dengan
bantuan software SPSS for windows release 25. Hasil analisis regresi linear sederhana sebagai berikut
: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Mobile Banking Bank BRI (X:) terhadap Kepuasan
Nasabah (Y) pada nasabah BRI Cabang Kefamenanu. Hal ini dibuktikan dengan Kkoefisien
determinasi (R?) sebesar 0,490 dengan nilai thiwng Yang diperoleh 8,665 dan tingkat signifikan sebesar
0,00 < 0,05. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Autometic Teller Machine(ATM) (Xz)
terhadap Kepuasan Nasabah (Y) pada Nasabah Bank Bri Cabang Kefamenanu. Hal ini dibuktikan
dengan koefisien determinasi (R?) sebesar 0,153 dengan nilai thing Yang diperoleh 3,751dan tingkat
signifikan sebesar 0,00 < 0,05. Variabel Mobile Banking Bank BRI (X;) dan Autometic Teller
Machine(ATM) (Xz) dan secara simultan memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Nasabah (Y). Hasil
ini dibuktikan dengan (R? sebesar 0,490 dengan nilai fwiung Yang diperolen 37,010 dan tingkat
signifikan sebesar 0,00 < 0,05.

Kata kunci: Mobile Banking, Automatic Teller Machine (ATM) dan Kepuasan Nasabah



ABSTRACT

Ista Novenda Tefi: "The Influence of Using Mobile Banking Bank BRI and Automatic Teller
Machines (ATM) on Customer Satisfaction at Pt. Bank Rakyat Indonesia (Bri) Kefamenanu Branch,"
under the guidance of Mr. Aquidowaris Manek, SE., M.SA as Supervisor | and Mrs. Elfrida D.
Naihati, SE., MM as Supervisor II.

This research aims to determine the partial and simultaneous influence of Mobile Banking Bank BRI
(X1), Autometic Teller Machine (ATM) (X2) on Customer Satisfaction (Y) for BRI Kefamenanu
Branch customers. This research focuses on the TTU district community who are BRI Kefamenanu
Branch customers with a total of 80 respondents using the accidental sampling technique.

The analysis technique used is descriptive analysis and inferential analysis with the help of SPSS for
Windows release 25 software. The results of simple linear regression analysis are as follows: There is
a positive and significant influence between Mobile Banking Bank BRI (X1) on Customer
Satisfaction (Y) for BRI Kefamenanu Branch customers. This is proven by the coefficient of
determination (R2) of 0.490 with a calculated t value of 8.665 and a significance level of 0.00 < 0.05.
There is a positive and significant influence between the Autometic Teller Machine (ATM) (X2) on
Customer Satisfaction (Y) for Bank Bri Kefamenanu Branch customers. This is proven by the
coefficient of determination (R2) of 0.153 with a calculated t value of 3.751 and a significance level
of 0.00 < 0.05. The variables Mobile Banking Bank BRI (X1) and Autometic Teller Machine (ATM)
(X2) simultaneously have an influence on Customer Satisfaction (). This result is proven by (R2) of
0.490 with a calculated f value of 37.010 and a significance level of 0.00 < 0.05.

Keywords: Mobile Banking, Automatic Teller Machine (ATM) and Customer Satisfaction
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