BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis darai penelitian tentang tingkat kepuasan konsumen

terhadap konsumsi sei babi di Kota Kefamenanu Kabupaten Timor Tengah Utara,

maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Dimana nilai total kinerja 22,76 dan nilai total harapan 34,46 sehingga
mendapatkan nilai sebesar 66%. Dimana dari hasil tersebut diketahui bahwa
kesesuaian antara harapan dan kinerja sudah tercapai dan 34% yang belum

tercapai.

. Berdasarkan hasil pembahasan diatas menunjukan bahwa Kinerja (X1) dan

Harapan (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Y pada dimana pengaruh
X1 = 0,272 dan nilai X2 = 0,272. Dalam hal ini kinerja dan harapan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Rumah Makan Sei Babi di

Kecamatan Kota Kefamenanu.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian selama penelitian berlangsung di Kota

kefamenanu maka peneliti memberikan saran kepada:

1.

Rumah makan Sei Babi di Kecamatan Kota Kefamenanu

a. Diharapkan kepada rumah makan untuk meningkatkan Kinerjanya agar
dapat memenuhi kebutuhan konsumen.

b. Untuk peneliti selanjutnya agar meneliti variabel-variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Pemerintah

Tetap memperhatikan setiap rumah makan sei babi yang ada di Kota

Kefamenanu agar tetap memperhatikan daging babi dengan baik, dalam hal ini

menggunakan daging babi yang higenis dan bebas dari penyakit virus manapun

sehingga layak dikonsumsi.

Peneliti Selanjutnya.

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya untuk meneliti variable-variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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