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Lampiran 3 

 

DAFTAR INFORMAN PENELITIAN 

 

No Nama  Jabatan 

1 Otovianus De Araujo Bestias, SE Kepala Desa  

2 Yosef Banu Fallo Sekertaris 

3 Baltasar Kepala Dusun 

4 Krispinus Eli Kolo Masyarakat 

5 Antonius H. Hale Masyarakat 

6 Vita Abi Masyarakat 

7 Blasius Koa Masyarakat 

8 Alexander Suni Masyarakat 

9 Melkianus Keno Masyarakat 

10 Raja Dimaradja Masyarakat 

11 Dora Salu Masyarakat 

12 Egidius Teme Masyarakat 
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Lampiran 4 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 
1. Bagaimana produktivitas kinerja aparatur desa dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat dikantor desa Ponu ? 

2. Bagaimana kualitas pelayanan publik dikantor desa Ponu ? 

3. Bagaimana responsivitas pelayanan dikantor desa Ponu ? 

4. Apakah dalam pelayanan publik dikantor desa Ponu sudah sesuai 

dengan ketentuan pemerintah ? 

5. Bagaimana tingkat akuntabilitas dari para aparatur desa ? 

6. Bagaimana kepuasan masyarakat desa Ponu terhadap kinerja 

aparatur desa Ponu ? 
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Lampiran 5 

 

Hasil Wawancara 

 
1. Bagaimana produktivitas kinerja aparatur desa dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat dikantor desa Ponu ? 

a) Kepala Desa 

➢ Bapak Oktovianus De Araujo Bestias, SE 

“Menurut saya produktivitas pelayana public de desa Ponu sudah 

milai berkembang contohnya seperti pada awalnya hanya ada satu 

orang aparat desa yang mengetahui pengoprasian leptop sekarang 

sudah ada 3 orang yang bisa mengoprasikan lptop dan diharapkan 

seiring berjalanya waktu semua aparat desa bisa tau mengoprasikan 

leptop, sehingga pelayanan bisah lebih cepat dan tidak bergantung 

pada satu pihak”.  

b) Masyarakat 

➢ Ibu Vita Abi 

“Menurut saya produktivitas pelayanan public di kantor desa ponu 

luayan bagus, kepala desa dan aparatpaparat desa selalu ada di 

kantor setiap jam kerja sehinga kebutuhan masyarakat yang terkait 

dengan surat, maupun masalah – masalah lainnya bisa cepat 

dilayani, namun masih ada beberapa orang yang belum memahami 

bidangnya dan tidak menguasai leptop jadi kebutuhan suratbisa 

terhambat kalau oprator desanya tidak ada”. 

2. Bagaimana kualitas pelayanan publik dikantor desa Ponu ? 

a) Kepala desa 

➢ Bapak Oktovianus De Araujo Bestias, SE 

“mengenai kualitas pelayanan pemerintah desa dan juga aparat desa 

sebisa mungkin untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat dan kami siap dan selalu sigap melayani kebutuhan 

apa yang diperlukan masyarakat karna itu juga merupakan visi dan 

misi yang harus saya tangung jawapi”. 

b) Kepala Dusun 

➢ Bapak Baltasar 
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“Menurut saya kualitas pelayanan di desa ini sudah cukup baik 

kepala desa dan perangkatnya saling bekerja sama untuk 

menyelesaikan tugas mereka sehinga semua tigas atau tangung 

jawab yang diberikan baik kepada kepala desa maupun kepada 

aparat-aparat desa dapat diselesaikan dan mendapat hasil yang 

baik”. 

c) Masyarakat 

➢ Bapak Krispinus Eli Kolo 

“untuk sekarang dengan sarana dan prasarana di kantor desa yang 

sudah memadai dan dengan terpiihnya kepala desa yang baru ini 

kualitas pelayanaan di kaantor desa sudah mulai dibenah dan sudah 

mengarah menuju kemajuan. Pelayanan jadi lebih cepat dan tepat 

sesuai apa yang diinginkan masyarakat”. 

3. Bagaimana Responsivitas pelayanan dikantor desa Ponu ? 

a) Masyarakat 

➢ Bapak Antonius H. Hale 

“Dalam melayani masyarakat pemerintah desa  dan juga aparatnya 

sangat baik dalam melayani masyarakat. namun di bagian tertentu 

yang harung membutukan sedikit waktu menunggu centonya seperti 

pengurusan KTP baru memang pespon dari aparatur desa baik 

namun dari kantordesa harus mengurusnya ke dinas catatan sipil 

sehinga yang tertera di tulisan kantor desa 2 sampai 3 hari bisa 

saja sampai 1 minggu karena terdapat hambatan tertentu”. 

➢ Bapak Alexander Suni 

“Pelayanan di kantor desa baik dan ramah dalam menjalankan 

kinerja sesuai SOP terlihat kurang baik karena kemampuan yang 

berbeda dari aparatur desa sehinga kami sebagai masyarakat 

mengharapkan agar kepala desa dapat menempatkan aparatur-

aparatur desa agar menempati posisi sesuai keahlian masing-

masing”. 

4. Apakah dalam pelayanan publik dikantor desa Ponu sudah sesuai dengan 

ketentuan pemerintah ? 

a) Masyarakat 
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➢ Bapak Antonius H. Hale 

“Pelayanan di kantor desa sangat diupayakan untuk sesuai dengan 

aturan aturan yang sudah sesuai dengan pemerintah contonya seperti 

wajip kantor, agar pelayanan di kantor desa kepala desa melakukan 

wajip kantor bagi seluruh aparatur desa sehinga kebutuhan 

masyarakat bisa secepatnya terpenuhi. Contoh lain seperti 

pengurusan KTP kami biasanya langsung mengurus ke desa karena 

apabila surat lengkap maka paling lama satu minggu KTP kami 

sudah bisa di ambil di kantor desa”. 

➢ Bapak Krispinus Eli Kolo 

“Pelayanan selalu bersumber pada aturan yang telah berlaku 

misalnya yang saat ini diterapkan yaitu pembuatan KTP 5 hari 

pemerintah desa sudah menerapkanya sejak kepala desa baru 

dillantik walaupun juga sering terhalang seperti  habisnya  blangko  

di  dinas  kependudukan  sehingga  tidak memungkinkan  

terselesaikan  dalam  5  hari”.   

5. Bagaimana tingkat akuntabilitas dari para aparatur desa ? 

a) Masyarakat 

➢ Bapak Alexander Suni 

“Menurut saya kepala desa harus menata ulang aparatur desanya, 

agar bekerja sesuai dengan keahlian yang dimiliki dan saya sangat 

mengharapkan seluruh aparatur desa dapat bekerja dengan rasa 

kepedulian terhadap masyarakat tanpa memperhitungkan jumlah 

rupiah yang didapatkan. Penataan ulang tersebut bertujuan untuk 

mengoptimalkan kinerja aparatur desa sehingga apa yang 

ditugaskan betul-betul dipahami. Sehingga pekerjaan yang 

dikerjakan tidak sembraul dan dspst di pertanggungjawabkan”. 

➢ Bapak Melkianus Keno 

“Kami  sebagai  masyarakat mengharapkan agar aparatur desa 

ponu saling membantu dalam menyelesaikan tugas yang diberikan 

contohnya dalam melakukan pendataan, kami sebagai masyarakat 

mengharapkan agar aparatur pemerintah desa ponu dapat mendata 

sesuai dengan kenyataan yang ada dilapangan”. 
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6. Bagaimana kepuasan masyarakat desa Ponu terhadap kinerja aparatur desa 

Ponu ? 

a) Masyarakat  
➢ Bapak Raja Dimaradja  

“Saya cukup puas terhadap kinerja perangkat desa ponu karena 

pelayanannya lumaayan bagus.”  

➢ bapak alexander suni dan ibu dora salu  

“ pendapat saya terhadap kinerja perangkat desa ponu cukup bagus 

karena kinerjanya  lumayan  memuaskan,  saya  juga  agak  puas  

dengan  pelayanan aparatur desa terhadap masyarakat desa.”  
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Lampiran 6 
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