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BAB V 

PENUTUP 

 
 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian mengenai “ efektivitas linerja 

aparatur pemerintah  desa dalam  meningkatkan  pelayanan  publik  di kantor 

desa ponu  kecamatan biboki  anleu  kabupaten  timor  tengah  utara”  diatas,  

maka  penulis  menarik  kesimpulan sebagai berikut: 

1 Sistem kerja perangkat desa ponu menggunakan sitem kerja struktural 

proporsional yang menekankan pada kepala desa sebagai penetu 

penyalenggaraan pemerintahan desa dan perangkat desa menjalankan 

tugas sesuai tugas pokok dan fungsi masing- masing. Namun dalam 

pelaksanaan sistem kerja dikantor desa ponu, hanya menjalankan beberapa 

prinsip yang diatur dalam undang-undang nomor 6 tahun 2014 tentang 

desa. 

2 Hambatan-hambatan  yang dihadapi oleh  perangkat desa ponu dalam 

menjalankan tugas dan fungsinya berupa kurangnya pengetahuan 

masyarakat tentang syarat-syarat administrasi, lambatnya pencairan 

intensif, kurangnya saran dan masukan, serta rendahnya kedisiplinan. 

3 Masyarakat desa ponu lumayan puas terhadap kinerja perangkat desa, 

namun terdapat bebrapa keluhan terhadap efektivitas kinerja perangkat 

desa ponu diantaranya rendahnya kedisiplinan dan perilaku membeda-

bedakan dalam melayani masyarakat desa ponu 

 

5.2 Saran 
 

Merujuk  pada  hasil  dan  pembahasan  diatas,  maka  penulis  memberikan  

saran-saran sebagai berikut: 

1. Kepala  desa  ponu  harus  meningkatkan  pengawasan  

terhadap  kinerja  perangkat desanya. 
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2. Aparatur desa ponu harus meningkatkan kedisiplinan   waktu 

dan kedisiplinan kerja sesuai dengan standar sistem kerja yang 

telah ditentukan 

3. Masyarakat desa ponu harus berperan aktif dalam 

menyampaikan aspirasi, saran, dan masukan terhadap proses 

penyelenggaraan pemerintahan desa di daerahnya. 
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