BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa :
. Penerapan metode Servqual (Service Quality) pada penelitian ini mengggunakan 5
dimensi. Masing-masing dimensi terdapat 5 butir pertanyaan dengan 87 responden yang
digunakan sebagai sumber pengisian kuesioner. Hasil perhitungan berdasarkan tiap
dimensi yaitu:

Dimensi Bukti Fisik mendapatkan nilai Gap sebesar 0,06 yang artinya dimensi bukti
fisik dikatakan Puas.

Dimensi Kehandalan mendapatkan nilai Gap sebesar 0,04 yang artinya dimensi
kehandalan dikatakan Puas.

Dimensi Daya Tanggap mendapatkan nilai Gap sebesar -0,30 yang artinya dimensi
daya tanggap dikatakan Tidak Puas.

Dimensi Jaminan mendapatkan nilai Gap sebesar 0,08 yang artinya dimensi jaminan
dikatakan Puas.

Dimensi Empati mendapatkan nilai Gap sebesar -0,34 yang artinya dimensi empati
dikatakan Tidak Puas.

Dari perhitungan servqual diperoleh gap keseluruhan dimensi sebesar -0.09, hal ini
menandakan bahwa mahasiswa tidak puas terhadap kinerja yang telah diberikan oleh
pihak jurusan, dalam hal ini pihak jurusan perlu adanya perbaikan dan peningkatan
kinerja agar lebih baik lagi kedepannya.

Perancangan sistem ini bebasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP

dan database MySQL.
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3. Telah dibuat sebuah sistem analisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja
sistem informasi akademik di prodi TI menggunakan metode Service Quality. Sistem
yang dihasilkan sesuai dengan perancangan sistem secara keseluruhan sebagai solusi
dari sebagian permasalahan dalam menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa.

5.2 Saran

Adapun saran yang penulis sampaikan dalam pengembangan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Sistem informasi akademik (SIAKAD) kampus Universitas Timor pada dimensi bukti
fisik, kehandalan dan jaminan memperoleh nilai gap yang positif. Hal ini menandakan
bahwa pihak jurusan perlu mempertahankan kinerja tersebut

SIAKAD pada dimensi daya tanggap harus diperbaiki terutama pada bagian
penyampaian informasi dan respon, misalnya jumlah IPK yang tidak sesuai, dan
transkrip nilai mahasiswa yang tidak lengkap.

SIAKAD pada dimensi empati harus diperbaiki terutama pada bagian Siakad yang
sering mengalami kendala.

Diharapkan agar penelitian selanjutnya mengkolaborasi dua metode sekaligus agar
memperoleh hasil yang maksimal.

Diharapkan agar penelitian selanjutnya meggunakan responden yang lebih banyak lagi.
Sistem yang dibangun masih sederhana, diharapkan agar kedepannya dikembangkan

dengan lebih baik lagi.
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