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No Nama Umur JenisKelamin Jabatan 

1 Rosina Seuk Bria, A.Md. Kep 49 Perempuan Kepala Puskesmas 

2 Priska Olga Sareng,S.Kep 32 Perempuan Loket Pendaftaran 

3 Robertus Seran 35 Laki-laki Masyarakat  

4 Agustina Seuk 37 Perempuan Masyarakat 

5 Henisan Florida Bete 23 Perempuan Masyarakat 

6 Wihelmina Abuk 50 Perempuan Masyarakat 

7 Meliana Rika 33 Perempuan Masyarakat 

     

     



LAMPIRAN IV 

STRUKTUR ORGANISASI PUSKESMAS BESIKAMA 

 

 

Sumber: Profil Puskesmas Besikama, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN V 

         Panduan Wawancara 

                                 Dengan Judul 

KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN PASIEN PENGGUNA KARTU INDONESIA SEHAT 

(KIS) DI PUSKESMAS BESIKAMA KECAMATAN MALAKA BARAT KABUPATEN 

MALAKA 

    Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, peneliti dengan segala kerendahan hati memohon agar 

menjadi informan dalam penelitian saya ini diharapkan dapat memberikan informasi yang akurat dan 

sesuai realita yang ada di  Puskesmas Besikama Kecamatan Malaka Barat Kabupaten Malaka. Pada 

kesempatan ini peneliti akan memberikan beberapa pertanyaan kepada informan yang merupakan 

narasumber dengan tujuan dan harapan bahwa dapat memberikan jawaban yang tepat sehingga 

penulis dapat membuktikan permasalahan tersebut. 

 

1.1 Identitas Informan 

Nama             : 

Umur  : 

Pendidikan  : 

Jenis Kelamin  : 

 

1.2 PETUNJUK PENGISIAN: 

Bapak/Ibu silahkan menjawab pertanyaan sesuai dengan panduan wawancara dari peneliti. 

 

1.3 Fokus Penelitian: Kualitas Pelayanan Kesehatan Pasien KIS 

 

1. Keandalan (Reliability) 

A. Kepala Puskesmas 

(1) Bagaimana Bapak/Ibu menjelaskan kepada masyarakat pengguna KIS akan 

fungsi dan manfaat KIS? 

Jawaban:  

 

(2) Apakah pelayanan Puskesmas Besikama terhadap masyarakat pengguna KIS 

tepat pada waktunya dan tanpa kesalahan? 

Jawaban: 



 

B. Pasien Pengguna KIS  

(1) Apakah dengan mendapatkan KIS Bapak/Ibu merasa terbantu untuk 

mendapatkan pelayanan kesehatan secara baik? 

Jawaban: 

 

 

(2) Bagaimana sikap dan pelayanan yang ditunjukan oleh petugas kesehatan saat 

menggunakan KIS untuk berobat? 

Jawaban: 

 

C. Petugas Loket Pendaftaran 

(1) Bagaimana Bapak/Ibu memberikan pelayanan kepada pasien KIS tanpa 

adanya kesalahan administrasi? 

Jawaban: 

 

2. Jaminan dan Kepastian (Assurance) 

A. Kepala Puskesmas 

(1) Bagaimana Bapak/Ibu menumbuhkan rasa percaya terhadap pasien pengguna 

KIS? 

Jawaban: 

 

(2) Apakah tenaga kesehatan yang melayani pasien KIS memiliki keterampilan 

dan kemampuan dalam melayani pasiennya? 

Jawaban: 

 

B. Pasien Pengguna KIS 



(1) Apakah petugas memberikan pelayanan yang baik dan benar terhadap Pasien 

pengguna KIS? 

Jawaban:

 

(2) Bagaimana pelayanan yang diberikan para petugas kepada Bapak/Ibu 

pengguna KIS? 

Jawaban: 

 

 

C. Petugas Loket Pendaftaran 

(1) Apakah Bapak/Ibu menunjukan sikap ramah dalam menerima Pasien 

Pengguna KIS yang datang untuk mendaftar? 

Jawaban:  

 

3. Berwujud (Tangible) 

A. Kepala Puskesmas 

(1) Bagaimana keadaan fasilitas yang diberikan kepada pasien pengguna KIS? 

Jawaban:

 

(2) Apa saja bentuk pelayanan fisik yang diberikan kepada pasien pengguna KIS? 

Jawaban: 

 

 

B. Pasien Pengguna KIS 

(1) Apakah Bapak/Ibu pengguna KIS mendapatkan fasilitas pelayanan kesehatan 

yang memadai? 

Jawaban: 

 

 

 



 

 

4. Empati ( Empathy) 

A. Kepala Puskesmas 

(1) Bagaimana bentuk perhatian terhadap pasien pengguna KIS dalam 

memberikan pelayanan kesehatan? 

Jawaban:  

 

 

(2) Apakah petugas kesehatan mengerti dan memahami keadaan pasien KIS? 

Jawaban: 

 

 

B. Pasien Pemgguna KIS 

(1) Apakah Bapak/Ibu pengguna KIS mendapatkan perhatian dan keseriusan saat 

meminta pelayanan dari petugas kesehatan Puskesmas? 

Jawaban: 

 

(2) Apakah Bapak/Ibu pengguna KIS mendapatkan perhatian yang adil dengan 

pasien lainnya? 

Jawaban: 

 

5. Ketanggapan (Responsiveness) 

A. Kepala Puskesmas 

(1) Apa yang dilakukan oleh petugas kesehatan ketika terdapat pasien pengguna 

KIS yang membutuhkan pertolongan? 

Jawaban: 

 



(2) Apakah Bapak/Ibu selalu memberikan pelayanan tepat pada saat pasien 

pengguna KIS membutuhkan pertolongan? 

Jawaban:

 

B. Pasien Pengguna KIS 

(1) Apakah bapak/Ibu pengguna KIS selalu mendapatkan perhatian dan pelayanan 

tepat waktu saat membutuhkan pertolongan? 

Jawaban: 

 

(2) Bagaimana tanggapan petugas kesehatan disaat Bapak/Ibu pengguna KIS 

membutuhkan pertolongan? 

Jawaban:

 

C. Petugas Loket Pendaftaran 

(1) Bagaiamana sikap Bapak/Ibu dalam menangani Pasien pengguna KIS yang 

masuk dalam keadaan darurat? 

Jawaban: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN VI 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Penelitian, 2023 

 

 

 

 

 

 

        


