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ABSTRAK

Bernadeta Silvia Sarmento / 22190122 (2024) “Implementasi Kebijakan Pengawasan
Lalu-lintas Barang di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea Cukai Tipe Madya
Pabean B Atambua” di bawah bimbingan Bapak Fidelis Atanus, S.Fil.,M.Si selaku
pembimbing | dan Ibu Anita Lassa, S.Pd.,MM selaku pembimbing 1. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Komunikasi, Aktor-aktor yang terlibat, Kesiapan
Aparatur, Struktur Birokrasi, serta factor pendukung dan penghambat dalam
Implemntasi Kebijakan Pengawasan Lalu-lintas Barang di Kantor Bea Cukai
Atambua. Tujuan utama dari penelitian ini untuk mendeskripsikan pelaksanaan
pengawasan lalu-lintas barang pada daerah pabean oleh Kantor Bea Cukai Atambua.
Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan
dengan mengadakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dalam implementasi pengawasan lalu-lintas barang Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Atambua tetap berpedoman pada UU No.
17 Tahun 2006 Tentang Kepabeanan yakni Mengenai bagaimana dimensi komunikasi
yang terjadi di Kantor Bea Cukai Atambua didalam mengkomunikasikan sosialisasi
lewat berbagai media tersebut dapat memberi informasi kepada masyarakat
khususnya pengguna jasa, tetapi meskipun demikian berdasarkan data yang penulis
dapatkan dari lapangan secara garis besar memang sosialisasi yang dilakukan oleh
KPPBC TMP B Atambua sudah berjalan sesuai dengan prosedur, tetapi tidak
menutup kemungkinan juga dampak terhadap penurunan jumlah tindakan
pertahunnya terus mengalami kenaikan pula. Sumber daya manusia termasuk pihak-
pihak yang turut bekerja sama dengan Bea Cukai sejauh ini sudah terjalin dalam
bentuk perjanjian kerjasama, tetapi dalam pihak bea cukai cukai sendiri masih
kekurangan sumber daya manusia jika dibandingkan dengan wilayah pengawasan
yang luas. Sumber daya informasi sudah di sosialisasikan sesuai dengan prosedur
olen Pihak Bea Cukai Atambua namun masih ada pihak-pihak yang melakukan
segala cara untuk mendapatkan keuntungan dengan menentang aturan yang berlaku.
Sumber daya fasilitas di Bea Cukai Atambua sudah memadai dalam menunjang
kegiatan pelayanan maupun pengawasan lalu-lintas barang. Secara garis besar
kesiapan aparatur bea dan cukai Atambua sudah sangat siap dalam melakukan
fungsinya sebagai pengawas dan sebagai penjaga terdepan kegiatan perdagangan
internasional dimana bisa dilihat dari pendidikan akhir bahwa lulusan yang masuk
memang sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan selain itu juga dari Diklat yang
diikuti selama bekerja di Bea Cukai. Sistem dan prosedur pelayanan terkait
pengawasan barang yang dilakukan oleh KPPBC TMP B Atambua sejauh ini sudah
berjalan dengan baik. Serta penyebaran tanggung jawab dari setiap unit masih terus
berlangsung, hal ini juga dikarenakan masih kurangnya SDM di Bea Cukai Atambua
sehingga memerlukan koordinasi antar unit-unit pelayanan dan pengawasan.

Kata Kunci: Impelementasi, Kebijakan, Pengawasan, Bea Cukai
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ABSTRACT

Bernadeta Silvia Sarmento / 22190122 (2024) “Implementation of the Goods Traffic
Monitoring Policy in Customs Supervision and Service Office Type Customised
Custace B Atambua” This research aims to identify Communication, the actors
involved, the preparedness of the equipment, the structure of the bureaucracy, as well
as the supportive and inhibitor factors in the implementation of the Policy of
Monitoring of the Traffic of Goods at the Atambua Customs Office. The main purpose
of this study is to describe the implementation of the monitoring of the traffic of goods
in the customs area by the Atambua Customs Office. This type of research uses
qualitative descriptive. Data collection is done through observations, interviews, and
documentation. The results of this study showed that in the implementation of the
surveillance of the traffic of goods, the Office of Supervision and Customs and
Services Atambua remained guided by the Law No. 17 of 2006 on customs, i.e. On
how the communication dimension that occurs in the Customisation Office Atambua
in communicating socialization through various media can give information to the
public in particular the users of services, but despite this, based on the data that the
author obtained from the field in a broad line, it is true that the socialization carried
out by KPPBC TMP B Atambua has gone according to the procedures, but does not
exclude the possibility also the impact on the decrease in the number of annual
actions continues to increase anyway. Human resources including the parties that
cooperate with the Customs have so far been embedded in the form of cooperation
agreements, but in the customs self tax is still a shortage of human resources when
compared with the extensive area of surveillance. Atambua Customs has sufficient
facility resources to support services and monitoring of freight traffic. Generally
speaking, the customs and customs apparatus of Atambua are well prepared to
perform their functions as overseers and as the leading guardians of international
trade activities where it can be seen from the final education that the graduates who
entered are indeed in accordance with the specifications required as well as from the
Diklat who followed during the work in the Customs. The system and procedures of
services related to the surveillance of goods carried out by KPPBC TMP B Atambua
have so far worked well. As well as the spread of responsibilities of each unit is still
ongoing, it is also due to the still lack of SDM in the Atambua Customs which
requires coordination between the service units and surveillance.

Keywords: Implementation, Policy, Surveillance, Customs

XV



