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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan beberapa hal yang
berkaitan dengan penundaan proses klaim JHT BPJSTK Cabang Belu,
diantaranya:

1. Faktor yang berpengaruh signifikan terhadap penundaan antrian klaim JHT
BPJSTK Cabang Belu adalah kelengkapan data karena nilai koefisien
determinasinya sebesar 0.488 atau 48.8% dibandingkan dengan kepenuhan jam
kerja yang memiliki nilai koefisien determinasinya sebesar 0.107 atau 10.7%

2. Berdasarkan hasil yang diperolen maka didapatkan model regresi penundaan
proses klaim Jaminan Hari Tua (JHT) sebagai berikut :

Y = 144.458 — 118.141D, + 66.814D,
Dari model tersebut dapat dilihat tanda positif dan negatif pada model regresi

menyatakan hubungan atau pengaruh variabel bebas D terhadap variabel terikat Y.

5.2 Saran
Adapun saran yang dapat diberikan kepada beberapa pihak, yaitu:

1. Bagi instansi BPJSTK Cabang Belu_Atambua, dapat menambah tenaga kerja
dalam bidang klaim JHT agar ketika ada pengecekan kasus ke luar wilayah, ada
yang menggantikan sehingga tidak ada penundaan atau penumpukan antrian
Klain JHT.

2. Bagi penelitian lanjutan, dapat diteliti juga variabel-variabel bebas lain yang
dapat mempengaruhi penundaan proses klaim JHT BPJSTK Cabang Belu seperti
keaktifan peserta dan lain sebagainya.
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