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ABSTRAK

Dalam melayani peserta BPJS Ketenagakerjaan yang melakukan klaim
Jaminan Hari Tua (JHT) sering terjadi penundaan proses klaim. Hal ini diakibatkan
karena berkas pengajuan klaim yang diberikan belum lengkap, petugas kewalahan
karena penumpukan berkas semakin banyak dan harus membagi waktu untuk
melakukan tugas yang lain di luar kantor, dan juga keluhan dari peserta karena waktu
yang seharusnya diklaim belum terklaim juga. Penelitian ini bertujuan untuk melihat
variabel mana antara kelengkapan data dan kepenuhan jam kerja yang lebih
berpengaruh signifikan terhadap penundaan klaim JHT BPJSTK Cabang Belu dan
mengetahui model regresi linear berganda. Berdasarkan hasil pengolahan data dapat
disimpulkan bahwa variabel kelengkapan data lebih berpengaruh signifikan
dibandingkan dengan kepenuhan jam kerja terhadap penundaan klaim JHT. Model

regresi yang diperoleh yaitu Y =144.458 — 118.141D, + 66.814D, .

Kata kunci : regresi linear berganda, Klaim JHT, BPJSTK



ABSTRACT

In serving BPJS Ketenagakerjaan participants who make claims for Old
Age Benefits (JHT), delays in the claim process often occur. This is due to the fact
that the claim filing files provided are not complete, officers are overwhelmed
because of the accumulation of more and more files and have to divide their time to
do other tasks outside the office, and also complaints from participants because the
time that should have been claimed has not been claimed either. This study aims to
see which variables between data completeness and working hours fullness have a
more significant effect on delays in claims for JHT BPJSTK Belu Branch and find
out the multiple linear regression model. Based on the results of data processing, it
can be concluded that the data completeness variable has a more significant effect
than the fullness of working hours on delays in JHT claims. The regression model
obtained is Y=144.458 — 118.141D; + 66.814D .

Keywords: multiple linear regression, JHT Claims, BPJSTK
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