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ABSTRAK 

 
Pelayanan dalam bidang kesehatan adalah salah satu bentuk kongkrit 

pelayanan publik. Kesehatan merupakan sebuah investasi bagi Negara, hal ini sangat 

diperlukan untuk menghadapi era globalisasi karena penduduk yang sehat bukan saja 

akan menunjang keberhasilan program pembangunan tetapi juga meningkatkan 

pendapatan Negara. Permasalahan kependudukan terbesar yang dihadapi pemerintah 

hingga saat ini adalah permasalahan kesehatan. Masalah kesehatan masyarakat 

terutama di Negara-negara berkembang seperti Indonesia didasarkan pada dua aspek 

utama yaitu aspek fisik seperti sarana kesehatan dan pengobatan penyakit, sedangkan 

yang kedua adalah aspek non fisik yaitu pelayanan. Rumuskan permasalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: Bagaimanakah Implementasi Program Kartu Indonesia 

Sehat (KIS)” di Desa Haitimuk Kecamatan Weliman Kabupaten Malaka)?. Untuk 

menganalisi permasalahan yang di kaji penulis menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. 

Hasil analisis menunjukan bahwa Implementasi Program Kartu Indonesia 
Sehat (KIS)” di Desa Haitimuk Kecamatan Weliman Kabupaten Malaka perlu 

memperhatikan Organisasi dan struktur organisasi, komunikasi, ketersediaan 

sumber daya yang memadai, Interpretasi: kesesuaian dengan peraturan, petunjuk 

teknis, petunjuk pelaksana, penerapan prosedur kerja yang jelas, sistematis dan 

terjadwal. Dengan kesimpulanya sebagai berikut: Berdasarkan pada uraian 

kesimpulan Dari analisa permasalahan tersebut di atas, dapat dibuat beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: Komunikasi merupakan intraksi timbal balik antara 

pemerintah desa dengan masyarakat terutama yang berkaitan dengan tugas dan fungsi 

yang bersentuhan langsung dengan kepentingan dan kebutuhan masyarakat yang 

dilakukan dengan baik, peraturan dan petunjuk teknis merpakan dasar acuan yang 

dijadikan sebagai pedoman dalam melaksanakan tugas dan fungsi pemerintaha terkait 

dengan Kartu Indonesia Sehat (KIS), penerapan prosedur kerja yang jelas, sistematis 

dan terjadwal merupakan sebuah kepastian dalam pelaksanaan tugas dan fumgsi 

pemerintah desa yang bersentuhan langsung dengan kelompok sasaran masyarakat 

penerima Kartu Indonesia Sehat (KIS). Dengan sarannya adalah sangat dibutukan dan 

ditingkatkan adanya komunikasi yang baik oleh pemerintah desa dengan masyarakat 

terutama yang bersentuhan langsung dengan urusan-urusan pemerintah desa dengan 

kebutuhan masyarakat yang terdapat di desa Haitimuk, kedepan sangat dibutukan 

untuk memperhatikan aturan dan petunjuk teknis dalam penentuan kelompok sasaran 

masyarakat penerima Kartu Indonesia Sehat (KIS) agar dilasanakan dengan lebih 

baik lagi, perlu ditingkatkan penerapan prosedur kerja yang jelas, sistematis dan 

terjadwal di desa Haitimuk dalam kaitanya dengan kelompok sasaran masyarakat 

penerima Kartu Indonesia Sehat (KIS). 

 
Kata kunci: Implementasi Program, Kartu Indonesia Sehat 
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