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SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Kualitas

Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak (KIA) di Pusat Kesehatan Masyarakat

(PUSKESMAS) Alkani Kecamatan Wewiku Kabupaten Malaka, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

l.

Penilaian kualitas pelayanan kesehatan ibu dan anak (KIA) di Puskesmas
Alkani mengenai dimensi akses menunjukkan bahwa akses yang di capai
oleh masyarakat menuju puskesmas dapat di capai dengan mudah.
Penilaian kualitas pelayanan kesehatan ibu dan anak (KIA) di Puskesmas
Alkani tentang dimensi keamanan menunjukkan bahwa masyarakat atau
pasien yang melakukan pemeriksaan dapat di jamin aman oleh para tenaga
kesehatan. Hal ini dapat dilihat pada saat pasien melakukan pemeriksaan di
puskesmas.

Penilaian kualitas pelayanan kesehatan ibu dan anak (KIA) di Puskesmas
Alkani mengenai dimensi ketepatan waktu menunjukkan bahwa para tenaga
kesehatan yang memberikan pelayanan kepada masyarakat sesuai dengan
waktu yang telah ditetapkan, akan tetapi dari pasien atau masyarakat yang
tidak datang tepat waktu ketika akan melakukan pemeriksaam ke
puskesmas.

Penilaian kualitas pelayanan kesehatan ibu dan anak (KIA) di Puskesmas

Alkani mengenai dimensi hubungan antarmanusia menunjukkan bahwa



interaksi antara tenaga kesehatan dengan pasien atau masyarakat terjalin
dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari sikap saling menghargai dan

menghormati satu sama lain.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas untuk meningkatkan kualitas pelayanan KIA

di Puskesmas Alkani, maka penulis dapat memberikan beberapa saran atau

masukan sebagai berikut:

1.

Untuk ibu hamil diwajibkan menerapkan berbagai pola hidup sehat seperti
makan makanan yang bergizi, menjaga berat badan tetap ideal,
mengonsumsi air putih yang cukup, tidur yang cukup, menghindari stres
yang berlebihan serta olahraga yang rutin.

Untuk ibu melahirkan di wajibkan tetap menjaga kesehatan dengan
mengonsumsi makanan yang bergizi, istrahat yang cukup, melakulan
pijatan setelah melahirkan, perawatan darah nifas setelah melahirkan
normal, terapkan posisi tidur yang nyaman serta perawatan untuk kesehatan
mental ibu.

Untuk balita diwajibkan selalu aktif menimbang ke posyandu,
mengonsumsi vitamin A, menghindari pola makan yang buruk, lakukan
imunisasi, waktu istrahat yang cukup serta penuhi kasih sayang ibu kepada

balita.
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