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ABSTRAK 

 

Nama: Hildegardis Seran, NPM: 22180092, Skripsi dengan judul “Kualitas 

Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak (KIA) di Pusat Kesehatan Masyarakat 

(PUSKESMAS) Alkani Kecamatan Wewiku Kabupaten Malaka” di bawah 

bimbingan Dr. AP. Aplonia Pala, S.Sos, MM sebagai pembimbing pertama dan Tri 

Anggraini, S.Ip.,MPA sebagai pembimbing kedua. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan kualitas pelayanan kesehatan Ibu dan Anak (KIA) di Pusat 

Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS) Alkani Kecamatan Wewiku Kabupaten 

Malaka. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan teknis analisis data bersifat analisis deskriptif dengan sumber informennya 

adalah  kepala puskesmas, para medis dan pasien atau masyarakat, dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dari Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas pelayanan kesehatan ibu dan anak (KIA) 

di Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS) Alkani Kecamatan Wewiku 

Kabupaten Malaka sudah di terapkan dimensi keterjangkauan atau akses, dimensi 

keamanan, dimensi ketepatan waktu dan dimensi hubungan antarmanusia. Namun, 

dari ke empat dimensi tersebut masih terdapat beberapa hal didalamnya yang 

belum berjalan sesuai dengan yang diharapkan, yaitu para petugas medis yang 

sering terlambat masuk kantor, kurang memberikan arahan atau penjelasan 

kepada pasien tentang pentingnya melakukan pemeriksaan, dan para pasien atau 

masyarakat yang belum memilki kesadaran tentang pentingnya melakukan 

pemeriksaan ke puskesmas. Dari ke empat dimensi tersebut, dapat di ukur 

kualitas pelayanan KIA di Puskesmas Alkani sehingga dapat di simpulkan bahwa 

kualitas pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak (KIA) di Pusat Kesehatan 

Masyarakat (PUSKESMAS) Alkani Kecamatan Wewiku Kabupaten Malaka 

belum berjalan dengan baik sesuai dengan yang di inginkan, sehingga dari para 

medis perlu untuk meningkatkan terus kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat.  

 

Kata kunci: Kualitas, Pelayanan, Kesehatan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Name: Hildegardis Seran, NPM: 22180092, Thesis with the title Quality of 

Maternal and Child Health Services (MCH) at the Alkani Public Health Center, 

Wewiku District, Malaca District under the guidance of Dr. AP. Aplonia Pala, 

S.Sos, MM as the first supervisor and Tri Anggraini, S.Ip., MPA as the second 

supervisor. The purpose of this study was to describe the quality of maternal and 

child health services (MCH) at the Alkani Public Health Center, Wewiku District, 

Malaca District. The method used in this study is a qualitative method with data 

analysis techniques that are descriptive analysis with sources of informants the 

informants were the head of the puskesmas, paramedics and patients or the 

community, with data collection techniques through observation, interviews and 

documentation. From the results of this study indicate that the quality of maternal 

and child health services (MCH) in the Alkani Public Health Center, Wewiku 

District, Malaca Regency has implemented the affordability or access dimension, 

security dimension, timeliness dimension and human relations dimension. 

However, from the four dimensions there are still a number of things in it that have 

not gone as expected, namely medical officers who do not provide direction or 

explanation to patients about the importance of carrying out examinations, and 

patients or the public who do not yet have awareness of the importance of checking 

into the puskesmas. From these four dimensions, the quality of MCH services at the 

Alkani Public Health Center can be measured it can be concluded that the quality 

of Maternal and Child Health (MCH) services at the Alkani Public Health Center 

Alkani, Wewiku District, Malaca Regency has not gone well as desired, so that it is 

necessary for doctors to continue to improve the quality of services provided to the 

community. 
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