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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Puskesmas Oemenu yang mencakup 

Pustu, Polindes dan Posyandu dari segi jejaring pelayanan kesehatan primer atau pengobatan 

pertama yang menitik beratkan pada pelayanan Simetris dan Asimetris, maka penulis dapat 

menyimpulkan sebagai berikut :  

1. Pelayanan Simetris atau yang lebih dikenal sebagai komunikasi dua arah antara 

sesama petugas Puskesmas, Pustu, Posyandu dan Polindes, ataupun komunikasi dua 

arah yang terjalin antara petugas Puskesmas dan Pasien atau warga Desa Oemeu dan 

sekitarnya, sesuai dengan hasil penelitian dan wawancara yang dilakukan oleh penulis 

langsung pada lokasi Puskesmas Oemeu di Kecamatan Noemuti, Kabupaten Timor 

Tengah Utara, sudah berjalan dengan baik. Terdapat beberapa kendala ataupun 

masalah pada komunikasi simetris atau dua arah ini seperti Dokter atau Petugas 

lainnya yang berada di kota saat ada pasien di Puskesmas, tetapi persoalan ini selalu 

dapat disolusikan dengan baik. 

2. Pelayanan Asimetris atau yang lebih dikenal sebagai komunikasi satu arah, dalam hal 

ini seperti informasi atau perintah dari pimpinan Puskesmas ke para Petugas 

Puskesmas, ataupun informasi atau perintah dari Dokter, Perawat maupun Bidan Desa 

ke Pasien, sesuai dengan hasil penelitian dan wawancara yang dilakukan oleh penulis 

langsung pada lokasi Puskesmas Oemeu di Kecamatan Noemuti, Kabupaten Timor 
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Tengah Utara, sudah berjalan dengan baik. Komunikasi Asimetris atau komunikasi 

satu arah sejauh ini belum ditemukan adanya kendala atau masalah yang timbulkan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di lakukan oleh peneliti maka penelitian 

dapat memberikan saran sebagai berikut :  

1. Pusat kesehatan Masyarakat oemeu harus mengadakan rapat dan saat rapat 

pimpinan harus lebih tegas agar komunikasi yang di lakukan baik simetris 

maupun asimetris dapat berjalan dengan baik dan diikuti oleh pegawai. 

2. Pusat kesehatan masyarakat oemeu harus merekrut pegawai kesehatan yang 

bekerja di puskesmas oemeu guna untuk memperlancar pelayanan primer yang 

ada di puskesmas oemeu .  
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