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LAMPIRAN 

Lampiran I. Pedoman Wawancara 

DENGAN JUDUL 

PERANAN DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG (PUPR) 

DALAM PELAYANAN IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN DI 

KECAMATANMALAKA TENGAH KABUPATEN MALAKA 

 

Syalom, peneliti dengan segala kerendahan hati memohon agar yang menjadi 

informan dalam penelitian ini dapat memberikan peneliti informasi yang akurat dan 

sesuai realita yang ada di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) 

Kabupaten Malaka. Didalam penelitian ini peneliti menggali informasi lebih akurat 

dengan cara memberikan pertanyaan kepada narasumber dengan tujuan dan harapan 

dapat memperkuat dan membuktikan masalah yang penulis teliti. 

A. IDENTITAS INFORMAN 

Nama Informan  : 

Jenis Kelamin  : 

Jabatan/Pekerjaan  : 

Pendidikan Terahkir : 

Tanggal Wawancara : 

B. FOKUS PENELITIAN 

1.1 Bagi Kepala Dinas PUPR, Pegawai PUPR, Camat Malaka Tengah, Lurah 

sekecamatan, Masyarakat yang memliki IMB, dan Masyarakat yang tidak 

Memiliki IMB 

1.  Akuntabel 

Bagaimana peran PUPR dalam mempertanggung jawabkan pelayanan izin 

mendirikan bangunan terhadap atasan dan masyarakat? 

2.Transparansi 

Bagaiaman peran PUPR agar prosedur dan mekanisme pelayanan izin 

mendirikan bangunan dapat diketahui dan dipahamai secara baik oleh publik 

dikabupaten malaka ? 

3. Keadilan 

Bagaimana peran PUPR dalam mencipkan keadialan bagi masyarakat yang 

memiliki izin mendirikan bangunan sehingga merasa puas dan bebas dari 

setiap ancaman atau gangguan dari pihak lain yang berkaitan dengan 

bangunan itu? 

4. Sederhana 

Bagaimana menurut anda dengan prosedur dan mekanisme yang ada di 

PUPR berkaitan dengan pelayanan izin mendirikan bangunan?\ 
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5. Partisipatif 

Apakah pemerintah melibatkan masyarakat dalam merencenakan, 

melaksanakan, dan mengevaluasi proses pelayanan izin mendirikan 

bangunan? 

6. Bekerjalanjutan 

Apakah PUPR menerima hasil pengaduan atau tuntutan dari masyarakat 

sesuai keinginan dan harapan demi perbaikan kinerja yang berkaitan dengan 

izin mendirikan bangunan? 
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Lampiran IV. Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

Lampiran V. Foto Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


