
 

92 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

Efektivitas pelayanan kartu tanda penduduk elektronik di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

Efektivitas Pelayanan Kartu Tanda Penduduk di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara dapat di 

nilai dari empat pendekata proses yaitu: Prosedur Pelayanan(service 

procedures), Sarana dan Prasarana (facilities and infrastructure), Semangat 

Kerja Sama (spirit of cooperation), dan Loyalitas Kelompok Kerja (work 

group loyalty).  

Prosedur Pelayanan(service procedures). Prosedur pelayanan 

merupakan Kumpulan dari beberapa perintah yang harus dilaksanakan dalam 

menyelesaikan pelayanan publik agar sesuai dengan apa yang diharapkan. 

penerapan prosedur pelayanan dengan memuat sekurang-kurangnya tata cara 

permohonan, tata cara penanganan, tata cara penyampain hasil, dan tata cara 

penyampaian pengaduan.  

Sarana dan Prasarana (facilities and infrastructure). Sarana dan 

prasarana sebagai alat penunjang keberhasilan suatu proses kegiatan yang 

akan dilakukan tidak akan dapat mencapai hasil yang diharapkan sesuai 

dengan rencana. Sarana prasarana juga memiliki fungsi utama yang pada 
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dasarnya memiliki tujuan yaitu: mempermudah proses kerja, mempercepat 

proses kerja, meningkatkan produktivitas, dan hasilnya lebih berkualitas. 

Semangat Kerja Sama (spirit of cooperation). Semangat kerja sama 

merupakan suatu gambaran keseluruhan suasanan yang dirasakan para 

karyawan dalam kantor. Apabila karyawan merasa bergairah, bahagia, 

optimis maka kondisi tersebut menggambarkan bahwa karyawan tersebut 

mempunyai semangat kerja yang tinggi. Di dalam semangat kerja sama 

terdapat faktor-faktor untuk mengukur semangat kerja sama diantaranya: 

absensi, kerja sama, kepuasan kerja, kedisiplinan. 

Loyalitas Kelompok Kerja (work group loyalty). Loyalitas kelompok 

kerja sebagai sikap menunjukana taraf sejauh mana seseorang karyawan 

mengidentifikasikan dirinya dengan organisasi, loyalitas kelompok kerja 

mempunyai tiga aspek yang meliputi: kepercayaan yang kuat dan penerimaan 

yang penuh terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, keinginan untuk 

bekerja keras karena merasa sebagai bagian dari organisasi, dan suatu 

dorongan yang kuat untuk mempertahankan kegotongroyongan dalam 

organisasi. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1. Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah 

Utara diharapkan untuk memperhatikan prosedur pelayanan yang sesuai 

dengan Standa Operasional (SOP) agar dapat tercapainya prosedur pelayanan 

yang baik. 

2. Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Timor Tengah 

Utara diharapkan untuk menambahkan sarana dan prasarana penunjang 

pelayanan di DISDUKCAPIL agar pelayanan dapat berjalan lancar tanpa 

adanya hambatan, dan juga perlu adanya penambahan tenaga pegawai, agar 

dapat melengkapi tugas yang dikerjakan secara rangkap oleh pegawai yang 

ada. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

Nama Informan  : 

Jenis Kelamin  : 

Jabatan/Pekerjaan  : 

Pendidikan Terahkir : 

Tanggal Wawancara : 

B. Fokus Penelitian 

1.1 Bagi Pegawai DISDUKCAPIL 

1.1.1 Prosedur Pelayanan 

1. Bagaimana menurut Anda terkait tahapan atau tata cara di DISDUKCAPIL 

sejauh ini?  

2. Apakah prosedur pelayanan yang ada sudah efektif berdasarkan ketetapan 

yang ada? 

3. Apakah tat cara pengajuan permohonan pelayanan sudah sesuai dengan SOP 

yang ada? 

4. Apakah tata cara penanganan pelayanan sudah maksimal? 

5. Apakah tata cara penyampaian hasil sudah sesuai dengan prosedur? 

6. Apakah tata cara penyampaian pengaduan pelayanan sudah sesuai dengan 

prosedur? 
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1.1.2 Sarana dan Prasarana 

1. Menurut anda apa sarana dan prasarana utama di DISDUKCAPIL? 

2. Menurut anda apa sarana dan prasarana pendukung di DISDUKCAPIL? 

3. Menurut anda apakah sarana dan prasarana di DISDUKCAPIL sudah 

memadai. Mohon di Jelaskan? 

4. Apa saja yang anda ketahui terkait sarana dan prasana yang ada. Mohon 

dijelaskan? 

1.1.3 Semangat Kerjasama 

1. Apakah kehadiran para pegawai di DISDUKCAPIL sudah tertib? 

2. Apakah menurut anda di DISDUKCAPIL sudah memiliki semangat 

kerjasama yang baiik dalam penyelesaian tugas. Jelaskan? 

3. Apa saja yang bapak/ibu ketahui terkait kepuasan kerja? 

4. Apa saja yang bapak dan ibu lakukan untuk meningkatkan semangat 

bersama dalam bekerja. jelaskan? 

1.1.4 Loyalitas Kelompok Kerja 

1. Apa yang mendorong Bapak dan Ibu untuk selalu mencintai pekerjaan yang 

ada. Jelaskan? 

2. Apakah bapak ibu di DISDUKCAPIL memiliki keinginan untuk bekerja 

keras? 

3. Apakah bapak ibu mempertahankan kegotongroyongan di DISDUKCAPIL?  

4. Kendala – kendala apa saja yang ditemui oleh Anda dalam penyelesaian 

tanggung jawab yang diemban sehingga membutuhkan loyalitas kelompok 

kerja. Mohon dijelaskan ? 
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Lampiran 2: StruStruktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara 

Struktur Organisasi DISDUKCAPIL 
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Lampiran 3: Dokumentasi Penelitian 

Lampiran 3.1 

Wawancara Bersama Kapala Sub Bagian Umum Dan Kepegawaian 

      
Sumber Data: Dokumentasi Peneliti 2022 

 

Lampiran 3.2 

Wawancara Bersama Kepala Bidang Pengelolaan Informasi dan  

Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan Data 

 
Sumber Data: Dokumentasi Peneliti 2023 
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Lampiran 3.3 

Wawancara Bersama Kepala Seksi Pengolahan dan  

Penyajian Data Kependudukan 

 
Sumber Data: Dokumentaspi Peneliti 2022 

 

Lampiran 3.4 

 

Wawancara Bersama Operator KTP-el 

 

 
Sumber Data: Dokumentasi Peneliti 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


