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ABSTRAK 

         Nama Maria Noldiana Kolo dengan NPM 22180151 SKRIPSI dengan judul 

Strategi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dalam 

Peningkatan Pendapatan Daerah Kabupaten Timor Tengah Utara dengan 

pembimbing utama Drs. Marthen Patiung, M.Si dan dosen pembimbing 

pendamping Stefanus Bekun, S.Sos., M.AP. Permasalahan dalam penelitian ini 

adalah Bagaimanakah strategi dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu 

pintu (DPMPTSP) dalam menarik penanam modal asing (PMA) untuk berinvestasi 

di Kabupaten Timor Tengah Utara. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan strategi dan menganalisis dinas penanaman modal dan pelayanan 

terpadu satu pintu (DPMPTSP) dalam menarik penanam modal asing (PMA) untuk 

berinvestasi di Kabupaten Timor Tengah Utara. Penelitian ini didasarkan pada 

model strategi pengembangan pemerintah yang berjiwa entrepreneur dari David 

Osborne dan Peter Plastrik. Jenis penelitian ini adalah menggunakan metode 

penelitian kualitatif pendekatan deskriptif dan menjadi fokus dalam penelitian 

adalah strategi inti, strategi konsekuensi, strategi pelanggan, strategi kendali, dan 

strategi budaya. Sumber data dalam penelitian ini adalah informan dan dokumen. 

Teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan ialah model analisis interaktif Miles dan Huberman 

yang terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi dinas 

penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu dalam peningkatan pendapatan 

daerah Kabupaten Timor Tengah Utara ini sangat bermanfaat bagi para 

staf/pegawai akan tetapi kerja internal yang tidak dimiliki oleh DPMPTSP 

Kabupaten TTU juga berdampak pada kinerja organisasi untuk mewujudkan 

pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat.  

 

KATA KUNCI: Strategi dan Pendapatan 
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ABSTRACT 

          Name Maria Noldiana Kolo with NPM 22180151 Thesis with the title 

Strategy of the Investment Service and One-Stop Integrated Services in Increasing 

Regional Income of North Central Timor Regency with the main supervisor Drs. 

Marthen Patiung, M.Sc and accompanying lecturer Stefanus Bekun, S.Sos.,M.AP. 

The problem in this research is how is the investment service strategy and one-stop 

integrated service (DPMPTSP) in attracting foreign investors (PMA) to invest in 

Central Timor Regency Utara. The purpose of this study is to describe the strategy 

and analyze the investment service and one-stop integrated service (DPMPTSP) in 

attracting foreign investors (PMA) to invest in North Central Timor District. This 

research is based on David’s entrepreneurial development strategy model. Osborne 

and Peter Plastric. This type of research uses a qualitative research method with a 

descriptive approach and the focus of the research is core strategy, consequence 

strategy, customer strategy, control strategy, and cultural strategy. Data sources in 

this research are informants and documents. Data collection techniques are 

observation, interviews, and documentation. The data analysis technique used is 

one of Miles and Huberman’s interactive analyst models which consist of data 

collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results 

of this study can be concluded that the investment and service-service strategy is 

one door in increasing regional income of North Central Timor Regency this is 

very useful for employee staff regarding internal work schedules that are not 

owned by DPMPTSP TTU Regency also has an impact on organizational 

performance to realize quality vans services to the community. 
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