BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Brand Ambassador (X1) berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian (Y) di E-commerce Shopee. Hal ini dibuktikan dari
koefisien regresi yang bernilai positif sebesar 0,730 dan juga nilai t
hitung yang lebih besar dari nilai t tabel (8,809>1,99547) dengan
tingkat signifikansi 0,000<0,05.

2. Persepsi Kualitas (X2) berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Di E-commerce Shopee. Hal ini dibuktikan dari
koefisien regresi yang bernilai positif sebesar 0,458 dan juga nilai t
hitung yang lebih besar dari nilai t tabel (4,523>1,99547) dengan
tingkat signifikansi 0,000<0,05.

3. Brand Ambassador (X1) dan Persepsi Kualitas (X2) berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) di E-commerce Shopee..
Hal ini dibuktikan dari koefisien regresi yang bernilai positif sebesar
0,756 dan nilai Fhiung lebih besar dari Franer (44,628>2,699) dengan

tingkat signifikansi 0,000<0,05.



5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat

beberapa hal yang disarankan, antara lain sebagai berikut :

1. Brand Ambassador (X1)

Diharapkan pemasar produk pada Peruhahaan Shopee dengan media
periklanan berupa brand ambassador dapat mengetahui bagaimana
memotivasi masyarakat untuk membeli dengan menampilkan iklan-iklan
yang disukai dan mudah diingat oleh masyarakat dan Disarankan juga agar
menggunakan dan mempertahankan selebriti yang mempunyai daya tarik,
kredibilitas, dan keahlian yang dapat menyampaikan isi pesan iklan juga

kelebihan produk yang diiklankan.
2. Persepsi Kualitas (X2)

Perlu adanya peningkatan layanan pengaduan konsumen, fasilitas
pesan online, serta ketersediaan produk pada distributor yang dapat membuat
konsumen nyaman dengan pelayanan shopee dan Menjaga kualitas dari

produk shopee sehingga konsumen loyal terhadap produk.
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