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ABSTRAK 

Adrianus Kolo : “Pengaruh Brand Ambassador Dan Persepsi Kualitas Terhadap 

Keputusan Pembelian Di E-commerce Shopee”. Dibawah bimbingan Bapak Berno B. 

Mitang, SE.,MM selaku pembimbing II dan Bapak Dominikus K. Duli,SE.,MM selaku 

pembimbing I. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan antara 

variabel  Brand Ambassador (X1), dan Persepsi Kualitas (X2) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada E-commerce Shopee. Penelitian ini berfokus pada konsumen yang 

telah berbelanja pada E-commerce Shopee. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif dan analisis inferensial dengan bantuan software SPSS 22,0 dengan 

hasil analisis sebagai berikut : 

 Variabel Brand Ambassador (X1) berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada E-commerce Shopee. Hal ini dibuktikan dari koefisien regresi yang 

bernilai positif sebesar 0,454 dan juga  nilai t hitung yang lebih besar dari nilai t tabel 

(5,045>1,98472) dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05 dan nilai R Square sebesar 0,206 

artinya persentase sumbangan pengaruh Brand Ambassador (X1) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) sebesar 20,6% sedangkan sisanya 79,4% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 Variabel Persepsi Kualitas (X2) berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada E-commerce Shopee. Hal ini dibuktikan dari koefisien regresi yang 

bernilai positif sebesar 0,418 dan juga  nilai t hitung yang lebih besar dari nilai t tabel 

(4,552>1,98472) dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05 dan nilai R Square sebesar 

0,176; artinya persentase sumbangan pengaruh Persepsi Kualitas (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 17,6% sedangakan sisanya 82,4% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini. 

 Variabel Brand Ambassador (X1), dan Persepsi Kualitas (X2) berpengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada E-commerce Shopee. Hal ini dibuktikan dari 

nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel (13,522>2,699) dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05 

dan nilai Adjusted  R Square sebesar 0,275; artinya persentase sumbangan pengaruh 

Brand Ambassador (X1), dan Persepsi Kualitas (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

sebesar 27,5% sedangkan sisanya 72,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dimasukan dalam model penelitian ini 

 

Kata Kunci : Brand Ambassador, Persepsi Kualitas dan Keputusan Pembelian. 
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