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PEDOMAN WAWANCARA
Dengan Judul

KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI DESA OENAEM KECAMATAN

BIBOKI SELATAN KABUPATEN TIMOR TENGAH UTARA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa. Peneliti dengan segala
kerendahan hati memohon agar yang menjadi informan dalam penelitian ini
diharapkan dapat memberikan informasi yang akurat dan sesuai realita yang ada
di Desa Oenaem Kecamatan Biboki Selatan Kabupaten Timor Tengah Utara. Pada
kesempatan ini peneliti akan memberikan beberapa pertanyaan kepada informen
yang merupakan narasumber dengan tujuan dan harapan bahwa dapat
memberikan jawaban yang tepat sehingga penulis dapat membuktikan

permasalahan yang diteliti.

l. Identitas Informan
Nama
JenisKelamin
Jabatan/Pekerjaan
Pendidikan Terakhir :

Hari/Tanggal



1. Petunjuk Pengisian : Bapak/lbu silahkan menjawab pertanyaan

sesuai dengan panduan wawancara dari peneliti.
I11.  Fokus Penelitian

Bagi Kepala Desa
a. Bukti Fisik (Tangible) : Apakah kondisi fasilitas pelayanan di desa ini
sudah memadai?

Jawab :

b. Kehandalan (Reliability) : Apakah kemampuan SDM (Aparat)
berpengaruh terhadap pelayanan publik?

Jawab :

c. Daya Tanggap (Responsiviness) : Apakah dalam pelayanan publik di
desa ini, mampu memberikan informasi yang jelas kepada masyarakat ?

Jawab :

d. Jaminan (Assurance) : Apakah etika dan moral menjamin proses
pelayanan publik di desa ini?

Jawab :




e. Perhatian (Empathy) : Apakah aparat di desa ini mampu memberikan
perhatian terhadap masyarakat yang mengalami kendala dalam
pelayanan publik?

Jawab :

2. Bagi Perangkat Desa
a. Bukti Fisik (Tangible) : Bagaimana pendapat Bapak/lIbu terkait fasilitas
atau perlengkapan pelayanan yang ada di desa ini ?

Jawab :

b. Kehandalan (Reliability) : Apakah Bapak/Ibu memberikan pelayanan
secara tepat terhadap masyarakat?

Jawab :

c. Daya Tanggap (Responsiviness) : Bagaimana respon dari Bapak/Ibu
apabila ada komplain dari masyarakat didesa terhadap pelayanan yang
diberikan?

Jawab :




d. Jaminan (Assurance) : Apakah etika dan moral dari Bapak/lbu dapat
menjamin pelayanan dengan baik kepada masyarakat ?

Jawab :

e. Perhatian (Empathy) : Apakah Bapak/lIbu akan memberikan pengertian
dan toleransi terhadap masyarakat apabila ada kesalahan?

Jawab :

Bagi Masyarakat

a. Bukti Fisik (Tangible) : Bagaimana pendapat Bapak/lbu terkait
fasilitas-fasilitas yang digunakan dalam pelayanan Publik?
Jawab :

b. Kehandalan (Reliability) : Menurut Bapak/lIbu Apakah pelayanan yang
diberikan sudah sesuai dengan yang diharapkan?

Jawab :




c. Daya Tanggap (Responsiviness) : Menurut Bapak/lbu Apakah
pelayanan yang diberikan sudah tepat?

Jawab :

d. Jaminan (Assurance) : Apakah etika dan moral dari aparat di desa ini
dapat menjamin pelayanan dengan baik?

Jawab :

e. Perhatian (Empathy) : Jika terjadi kesalahan dari Bapak/Ibu Apakah ada
perhatian dan toleransi pelayanan yang diberikan oleh aparat?

Jawab :
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Identitas Informan

No Nama Jenis Jabatan Pendidikan
Kelamin Terakhir
1 | Fransiskus Talue Laki-Laki | Penjabat SMA
Kepala Desa
2 | Yulianus Soko Laki-Laki | Kaur Umum SMA
3 | Maria Fience Sesnae | Perempuan | Kadus 1 SMA
4 | Maria E. Nailopo Perempuan | Masyarakat SMA
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Gambar 1
Bagan Struktur Organisasi Pemerintah Desa Oenaem 2021
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Gambar 1

Wawancara bersama Kepala Desa Oenaem

Sumber : Dokumentasi Penelitian 2022

Gambar 2
Wawancara Bersama Para Perangkat Desa Oenaem

Sumber : Dokumentasi Penelitian 2022



Gambar 3

wawancara bersama masyarakat

Sumber ; Dokumentasi Penelitian 2022



