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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Simpulan  

Berdasarkan  hasil penelitian dan pembahasan  tentang Kualitas Pelayanan 

Publik di Desa Oenaem dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a) Penilaian  kualitas  pelayanan  publik di Desa Oenaem dalam dimensi 

Tangible (Bukti Fisik) menunjukkan bahwa dimensi tangible ( bukti fisik) 

belum berjalan sesuai dengan harapan masyarakat karena pemerintah desa 

belum memiliki kantor desa dan peralatan kantor yang belum memadai. 

Hal ini disebabkan karena masih terdapat kekurangan sarana dan prasara 

pelayanan. Diantaranya gedung, laptop dan mesin printer  

b) Penilaian kualitas pelayanan publik yang dilakukan pada dimensi 

Reliability (Kehandalan) menunjukan bahwa kualitas pelayanan masih 

rendah. karena kemampuan aparat dalam memberikan pelayanan belum 

berjalan sesuai dengan harapan masyarakat. Hal ini dilihat dari kemampuan 

aparat dalam  menggunakan   alat  bantu  pelayanan  

c) Penilaian kualitas pelayanan di Desa Oenaem dalam dimensi 

Responsiveness (Ketanggapan) aparat desa terhadap pelaksanaan 

pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat sudah baik hal ini 

dapat dilihat bahwa  aparat di desa Oenaem telah merespon masyarakat 

yang dilayani dengan memberikan pelayanan yang baik untuk 

menciptakan kepuasan masyarakat. 
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d) Penilaian kualitas pelayanan di Desa Oenaem dalam  Dimensi Assurance 

(Jaminan) bahwa pelayanan yang diberikan aparat Desa Oenaem kepada 

masyarakat sudah baik, hal ini terlihat dari sikap dan kemampuan aparat 

yang dapat menjamin proses pelayanan dan dapat dipercayai oleh  

masyarakat yang dilayani. 

e) Untuk mendapatkan kualitas pelayanan yang baik dari dimensi empati 

maka setiap aparat harus memiliki sikap empati atau perhatian terhadap 

masyarakat yang dilayani dengan memberikan pemahaman atau pengertian 

serta solusi kepada masyarakat yang kesulitan dalam pelayanan.hal ini 

terbukti bahwa kualitas pelayanan di Desa Oenaem dalam Dimensi 

Emphaty  sudah diterapkan dengan baik . 

1.2 Saran   

Berdasarkan kesimpulan diatas untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik di desa Oenaem maka penulis, dapat memberikan saran sebagai berikut :  

1. Pemerintah Desa Oenaem perlu adanya pengadaan sarana dan prasarana 

penunjang pelayanan publik melalui ketersediaan fasilitas pelayanan publik 

diantaranya penambahan laptop,mesin printer dan perluasan gedung untuk 

lebih meningkatkan kualitas pelayanan publik di desa Oenaem. 

2. Pemerintah Desa Oenaem harus  meningkatkan pendidikan dan pelatihan  

kepada aparat Desa Oenaem guna meningkatkan pengetahuan dan keahlian 

para aparat dalam melayani masyarakat. 
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3. Pemerintah di desa Oenaem perlu terus meningkatkan keramahan terhadap 

masyarakat dalam proses pelayanan agar masyarakat memberikan respon 

yang baik terhadap perangkat desa 

4. Pemerintah desa Oenaem perlu terus meningkatkan kualitas pelayanan 

publik, dalam melaksanakan tugas dan fungsinya secara baik untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat 
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