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ABSTRAK

Nama : Vebiana Uskono, Npm 22180087, Skripsi dengan Judul “Kualitas
Pelayanan Publik di Desa Oenaem Kecamatan Biboki Selatan Kabupaten Timor
Tengah Utara” dibawah bimbingan Dr. AP. Aplonia Pala, S.Sos.,MM Sebagai
Pembimbing pertama dan Stefanus Bekun,S.Sos.,M.AP Selaku pembimbing
kedua.Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah “Kualitas Pelayanan
Publik” tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan dan menganalisis Kualitas Pelayanan Publik di desa Oenaem
Kecamatan Biboki Selatan Kabupaten Timor Tengah Utara. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan fokus penelitian
Kualitas Pelayanan Publik meliputi dimensi  Tangibel, Realiability,
Responsiviness, Assurance dan Emphaty. Dengan sumber informan Kepala Desa,
Perangkat Desa dan Masyarakat. Dengan teknik pengumpulan data melalui
Observasi, wawancara dan dokumentasi. Dari Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa Kualitas pelayanan publik di Desa Oenaem Kecamatan Biboki Selatan
Kabupaten Timor Tengah Utara dimensi Tangibel, Realiability, Responsiviness,
Assurance dan Emphaty sudah diterapkan dengan baik, Namun masih terdapat
beberapa dimensi yang belum berjalan sesuai dengan prosedur pelayanan untuk
menciptakan kepuasan masyarakat, antara lain Pemerintah Desa Oenaem yang
masih kekurangan sarana dan prasarana dan kemampuan SDM aparat yang masih
minim dalam menggunakan alat bantu pelayanan. Hal ini yang mengakibatkan

waktu penyelesain pelayanan tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan.

Kata Kunci : Kualitas, Pelayanan, Publik
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ABSTRACT

Name: Vebiana Uskono, Npm 22180087, Thesis with the title "Quality of Public
Services in Oenaem Village, South Biboki District, North Central Timor Regency"
under the guidance of AP Aplonia Pala, S.Sos MM as the first advisor and
Stefanus Bekun, S Sos MAP as the second supervisor The problem raised in this
study is "Quality of Public Services. The goal to be achieved in this study is to
describe and analyze the Quality of Public Services in Oenaem Village, South
Biboki District, North Central Timor District. The method used in this study is a
qualitative method with a focus on Service Quality research. The public includes
dimensions of Tangible Reliability, Responsiveness, Assurance and Empathy With
sources of informants from the Village Head, Village Officials and the Community
Using data collection techniques through Observation, interviews and
documentation From the results of this study it shows that the quality of public
services in Oenaem Village, South Biboki District, Kabup the dimensions of
Tangibel, Reliability, Responsiveness, Assurance and Emphaty have been well
implemented, however, there are still several dimensions that have not been
carried out in accordance with service procedures to create community
satisfaction, including the Ocnaem Village Government which still lacks facilities
and infrastructure and human resource capabilities officials who are still minimal
in using service aids. This has resulted in service completion times not according

to the set time

Keywords: Quality, Public, Service
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