
LAMPIRAN 1 

Kuisoner Penelitian 

Pengaruh Brand Trust, Brand Ambassador dan Online Customer Review 

terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia 

 

A. Identitas Responden 

Isilah dengan tanda centang (√) pada pilihan yang sesuai dengan data diri 

Bapak/Ibu/Saudara/i. 

1. Nama        : 

2. Jenis Kelamin  : Laki- laki                  Perempuan               

3. Usia 

17-20 Tahun 

21-25 Tahun    

26-30 Tahun 

<30 Tahun                 

4. Pekerjaan         :  Pelajar/Mahasiswa              PNS     

    Karyawan Swasta               Wiraswasta  

5. Alamat        : 

 

B. Petunjuk pengisian 

       Berikut ini akan disajikan beberapa pernyataan. Jawablah dengan cara 

memberi tanda centang (√) yang tersedia pada masing-masing pernyataan. 

Pilihan jawaban yang tersedia adalah : 



1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (S 

 

Brand Trust (X1) 

No  Pertanyaan  SS S TS STS 

1 Saya percaya merek yang ada di tokopedia 

memiliki kualitas produk yang baik. 

    

2 Saya yakin merek produk yang ada di 

tokopedia dapat saya andalkan. 

    

3 Saya yakin bahwa merek yang ada di 

tokopedia aman digunakan. 

    

4 Saya percaya merek yang ada di tokopedia 

dapat di percaya. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Brand Ambassador (X2) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Celebrity yang di gunakan oleh tokopedia 

memiliki popularitas yang baik. 

    

2 Celebrity yang di gunakan mampu 

menyampaikan produk-produk yang ada di 

tokopedia. 

    

3 Celebrity yang di gunakan mempunyai daya 

tarik yang membuat saya ingin berbelanja di 

tokopedia. 

    

4 Celebrity yang di gunakan mempunyai 

kharisma yang menarik saya dalam mebeli 

sebuah produk di tokopedia. 

    

 

Online Customer Review (X3) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Online Customer Review membuat saya lebih 

mudah untuk berbelanja online. 

    

2 Saya menggunakan fitur Online 

CustomerReview sebagai sumber informasi. 

    

3 Review suatu produk di tokopedia memberikan 

saya informasi mengenai kelebihan dan 

kekurangan produk tersebut. 

    

4 Saya merasa banyaknya Online 

CustomerReview menandakan toko tersebut 

terpercaya. 

    

5 Saya merasa nyaman berbelanja pada toko 

online dengan jumlah Online Customer Review 

yang banyak. 

    

 



Keputusan pembelian (Y) 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Saya memutuskan membeli di tokopedia karna 

mengetahui informasi produk. 

    

2 Saya memutuskan membeli karna menyukai 

produk yang ada di tokopedia. 

    

3 Saya memutuskan membeli di tokopedia karna 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan saya. 

    

4 Saya memutuskan membeli di tokopedia karna 

memdapat rekomendasi dari orang lain. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2. 

Data Jawaban Responden 
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LAMPIRAN 3 

Uji Validitas Brand Trust (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .636** .741** .675** .879** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X1.2 Pearson Correlation .636** 1 .566** .723** .842** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X1.3 Pearson Correlation .741** .566** 1 .635** .850** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X1.4 Pearson Correlation .675** .723** .635** 1 .885** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

TOTAL Pearson Correlation .879** .842** .850** .885** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 

 

 

Uji Validitas Variabel Brand Ambassador (X2) 



Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .522** .627** .581** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X2.2 Pearson Correlation .522** 1 .559** .589** .792** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X2.3 Pearson Correlation .627** .559** 1 .706** .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X2.4 Pearson Correlation .581** .589** .706** 1 .868** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

TOTAL Pearson Correlation .815** .792** .867** .868** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Validitas Variabel Online Customer Review (X3) 



Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .660** .646** .597** .615** .833** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

X3.2 Pearson Correlation .660** 1 .658** .644** .586** .842** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

X3.3 Pearson Correlation .646** .658** 1 .596** .662** .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

X3.4 Pearson Correlation .597** .644** .596** 1 .658** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

X3.5 Pearson Correlation .615** .586** .662** .658** 1 .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 

TOTAL Pearson Correlation .833** .842** .848** .835** .842** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

 

 

 

 

 

Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 



Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .691** .707** .492** .885** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

Y.2 Pearson Correlation .691** 1 .530** .510** .830** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

Y.3 Pearson Correlation .707** .530** 1 .375** .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 80 80 80 80 80 

Y.4 Pearson Correlation .492** .510** .375** 1 .738** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 

N 80 80 80 80 80 

TOTAL Pearson Correlation .885** .830** .804** .738** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

Uji Reliabilitas Variabel Brand Trust (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.886 .887 4 

 

Uji Reliabilitas Variabel Brand Ambassador (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.856 .856 4 

 

Uji Reliabilitas Variabel Online Customer Review (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.895 .896 5 

 

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.828 .831 4 
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