BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh antara Brand trust (X.) terhadap Keputusan pembelian (Y) pada
marketplace Tokopedia yang dibuktikan melalui uji t (parsial) dimana thiwung yang
diperoleh sebesar 7.645. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana
7.645 > 1.665 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,00 < a 0,05) maka
dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel brand trust (Xi)
terhadap variabel keputusan pembelian ().

2. Terdapat pengaruh antara Brand ambassador (Xz) terhadap Keputusan pembelian ()
pada marketplace Tokopedia yang dibuktikan melalui uji t (parsial) dimana thitung yang
diperoleh sebesar 11.428. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel
dimana 11.428 > 1.665 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,00 < a 0,05)
maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel brand
ambassador (X>) terhadap variabel keputusan pembelian ().

3. Terdapat pengaruh antara Online customer review (X3) terhadap Keputusan pembelian
(YY) pada marketplace Tokopedia yang dibuktikan melalui uji t (parsial) dimana thitung
yang diperoleh sebesar 10.070. Dengan demikian maka nilai thitung > dari nilai ttabel
dimana 10.070 > 1.665 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,00 < « 0,05)
maka dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel online
customer review (X3s) terhadap variabel keputusan pembelian (Y).

4. Terdapat pengaruh antara Brand Trust (X1), Brand Ambassador (X2) dan online
Customer Review (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) konsumen pada

marketplace Tokopedia yang dibuktikan melalui Fhitung yang diperoleh sebesar



59.157. Didasarkan pada dk1 = K-1 dan dk2 = N-K untuk alpha (a) 5% nilai Ftabel
yang diperoleh sebesar 2.72. Dengan demikian maka nilai Fhitung > dari nilai Ftabel
dimana 59.157 > 2.72 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,00 < a 0,05)
maka, dapat disimpulkan bahwa variable brand trust (X1), brand ambassador (Xz) dan
online customer review (Xs) ada pengaruh yang sangat kuat terhadap keputusan

pembelian ().

1.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa hal yang penulis sarankan sebagai berikut:

1. Brand Trust (X1)
Tokopedia harus menjaga kepercayaan konsumen dengan meningkatkan kualitas
pelayanan serta memberikan informasi yang lengkap kepada konsumen sehingga
mereka merasa aman dan berbelanja sehingga konsumen dapat percaya terhadap suatu
merek.

2. Brand Ambassador (X2)
Pemilihan brand ambassador harus disesuaikan dengan target pasar Tokopedia.
Perusahaan harus melakukan riset terlebih dahulu dan selektif dalam memilih brand
ambassador. Melakukan promosi berupa iklan dengan bantuan brand ambassador
melalui media sosial. Brand ambassador dengan pengikut yang banyak memiliki
kekuatan untuk mempengaruhi mereka untuk menggunakan Tokopedia. Penggunaan
brand ambassador yang tepat mampu meningkatkan kepercayaan konsumen sehingga
mempengaruhi keputusan pembelian.

3. Online Customer Review (X3)
Tokopedia harus memberikan rekomendasi kepada konsumen melalui informasi agar

konsumen percaya untuk melakukan pembelian.
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