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ABSTRAK

GAUDENSIA NINO, 2022. Pengaruh Brand Trust, Brand Ambassador, Dan Online Customer
Review Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Tokopedia Di Kota Kefamenanu, Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen Universitas Timor. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui: Pengaruh Brand Trust (X1), Brand Ambassador (X2) dan Online Customer Review (X3)
terhadap Keputusan Pembelian (Y). Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
yang diperoleh melalui kuisoner yang diberikan kepada 80 orang responden. Metode yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linear sederhana dan analisis linear berganda dengan bantuan SPSS 16.0 For Windows, 2011.

Hasil analisis regresi linear sederhana adalah Terdapat pengaruh positif dan signifikan Brand
Trust (X1), Brand Ambassador (Xz) dan Online Customer Review (X3) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi 0,216
karena signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,216 > 0,05) dan nilai koefisien determinasi sebesar 0,428
atau 42,8%. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Brand Ambassador (X) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi 0,180
karena signifikansi lebih besar dari 0,005 (0,180> 0,05) dan nilai koefisien determinasi
sebesar 0,626 atau 62,6%. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Online Customer Review (X3)
terhadap Keputusan Pembelian (YY) konsumen. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t diperoleh tingkat
signifkansi 0,436 karena signifikasi lebih besar dari 0,05 (0,436> 0,05) dan nilai koefisien
determinasi sebesar 0,565 atau 56,5%.

Hasil analisis regresi linear berganda adalah Variabel Brand trust (Xi), Brand
ambassador (X2), dan Online customer review (Xs3) secara simultan memiliki pengaruh terhadap
Keputusan pembelian (YY) konsumen. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05
dan nilai koefisien determinasi Adjusted R Square 0,688 atau 68,8%.

Kata kunci : Brand Trust (X1), Brand Ambassador (X2) dan Online Customer Review (X3) dan
Keputusan Pembelian ().



ABSTRACT

GAUDENSIA NINO, 2022. The Influence of Brand Trust, Brand Ambassador, and
Online Customer Review on Purchasing Decisions on the Tokopedia Marketplace in Kefamenanu
City, Thesis of the Faculty of Economics and Business, Department of Management, University of
Timor. This study aims to determine: The influence of Brand Trust (X1), Brand Ambassador (X2)
and Online Customer Review (X3) on Purchasing Decisions (Y). The data used in this study is
primary data obtained through a questionnaire given to 80 respondents. The method used is a
quantitative method. The data analysis technique used is simple linear regression analysis and
multiple linear analysis with the help of SPSS 16.0 For Windows, 2011.

The result of simple linear regression analysis is There is a positive and significant
influence of Brand Trust (X1), Brand Ambassador (X2) and Online Customer Review (X3)
on Consumer Purchase Decisions (Y). This is evidenced by the results of the t test, a
significance level of 0.216 is obtained because the significance is greater than 0.05 (0.216
> 0.05) and the coefficient of determination is 0.428 or 42.8%. There is a positive and
significant influence of Brand Ambassador (X2) on Consumer Purchase Decision (Y). This
is evidenced by the results of the t test, a significance level of 0.180 is obtained because the
significance is greater than 0.005 (0.180 > 0.05) and the coefficient of determination is
0.626 or 62.6%. There is a positive and significant influence of Online Customer Review
(X3) on Consumer Purchase Decisions (Y). This is evidenced by the results of the t test, a
significance level of 0.436 is obtained because the significance is greater than 0.05 (0.436
> 0.05) and the coefficient of determination is 0.565 or 56.5%.

The result of The variables multiple linear analysis is Brand Trust (Xi), Brand
Ambassador (Xz), and Online customer raview (Xs) simultaneously have an influence on consumers'
buying interest (Y). This can be proved by a significance value of 0.000 < 0.05 and an Adjusted R
Square coefficient of determination value of 0.688 or 68.8%.

Keywords: Brand Trust (X1), Brand Ambassador (X2) and Online Customer Review (X3) and
Purchase Decision (Y).
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