
BAB V 

PENUTUP 

 5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah yaitu: 

1. variabel citra merek (X1)  berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 

(Y). 

 dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (2,629>1,990)  dengan tingkat singnifikan ( 

0,000<0,05) dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,0653 hubungannya kuat, artinya 

citra merek  di  minuman kemasan mutisqua itu sangat bagus dan memiliki kualitas 

produk yang tidak diragukan sehingga membuat konsumen akan loyal terhadap merek 

tersebut. 

2. variabel kepercayaan merek (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. 

  dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel  ( 4,625> 1,990  dengan tingkat singnifikan 

(0,000<0,05) dengan nilai koefisien 0,618 hubungannya kuat. Artinya  kepercayaan 

merek di dalam produk minuman kemasan mutisqua harus meningkatkan kualitas 

pelayanan serta memberikan informasi  yang lengkap kepada konsumen sehingga 

konsumen dapat percaya terhadap suatu merek 

3. Pengaruh citra merek (X1), kepercayaan merek (X2) secara simultan berpegaruh terhadap 

loyalitas konsumen Hal ini dibuktikan dari nilai  F hitung lebih besar dari F tabel ( 37, 

815>2,71) dengan tingkat signifikan 0,000<0,05 dan koefisien korelasi sebesar 0,693 

hubungannya kuat.  Artinya citra merek  yang baik belum tentu konsumen  percaya pada 

merek tersebut karena produk yang ada di dalam minuman kemasan mutisqua  tidak sama 



dengan produk yang lain, jadi konsumen harus mempercayai  harus merek mutisqua  

sehingga mendorong konsumen agar tetap loyal terhadap merek tersebut. 

 5.2 Saran  

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan uraian diatas maka ada beberapa hal 

penting yang bisa penulis sarankan, yaitu: 

1.  Pihak Perusahaan CV. Timor Mutisqua Indonesia, lebih memperhatikan citra merek 

agar dapat mempertahankan loyalitas konsumennya, dengan membuat simbol lebih 

menarik agar konsumen lebih tertarik pada air minum kemasan mutisqua dan tetap 

mempertahankan loyalitas konsumennya, dengan indikator yang mendukung yaitu : 

keterkenalan merek, manfaat logo, dan kebanggaan menggunakan merek. 

2.  Pihak Perusahaan CV. Timor Mutisqua Indonesia harus menjaga kepercayaan 

konsumen , dengan meningkatkan kualitas pelayanan serta memberikan informasi yang 

lengkap kepada konsumen, sehingga konsumen selalu mengandalkan produk air minum 

dalam kemasan mutisqua dan konsumen tidak akan beralih ke merek air minum lainnya, 

dengan  indikator yang mendukung yaitu : menunjukkan perhatian terhadap konsumen, 

memenuhi janji konsumen. 
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