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ABSTRAK 

YUNI KRISTIANTI BETE BIAN, 2022. Pengaruh Citra Merek, dan Kepercayaan Merek terhadap 

Loyalitas Konsumen pada Air Minum Kemasan Mutisqua. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui: Pengaruh Citra Merek (X1) dan Kepercayaan Merek (X2) terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y) pada Air Minum Kemasan Mutisqua. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang diperoleh melalui kuisoner yang diberikan kepada 85 orang responden. 

Metode yang digunakan adalahmetode kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear sedarhana dan analisis linear berganda dengan bantuan software SPSS 20.    

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel Citra Merek (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y) dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (2,629>1,990)  dengan tingkat singnifikan 

( 0,000<0,05) dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,0653 hubungannya kuat.Variabel 

Kepercayaan Merek (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (Y).   dibuktikan dengan nilai 

t hitung > t tabel  ( 4,625> 1,990  dengan tingkat singnifikan (0,000<0,05) dengan nilai koefisien 

0,618 hubungannya kuat. Variabel Citra Merek  (X1) dan Kepercayaan Merek (X2) secara simultan  

berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (Y).  Hal ini dibuktikan dari nilai  F hitung lebih besar 

dari F tabel ( 37, 815>2,71) dengan tingkat signifikan 0,000<0,05 dan koefisien korelasi sebesar 

0,693 hubungannya kuat. 

 

Kata kunci : Citra Merek (X1), Kepercayaan Merek (X2), dan Loyalitas Konsumen (Y) 
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ABSTRACT 

YUNI KRISTIANTI BETE BIAN, 2022. The Effect of Brand Image and Brand Trust on Consumer Loyalty in 

Mutisqua Bottled Water. This study aims to determine: Effect of Brand Image (X1) and Brand Trust (X2) on 

Consumer Loyalty (Y) in Mutisqua Bottled Water. The data used in this study are primary data obtained through 

a questionnaire given to 85 respondents. The method used is the quantitative method. The data analysis technique 

used is simple linear regression analysis and multiple linear analysis with the help of SPSS 20 software. The 

results of this study prove that the Brand Image variable (X1) has an effect on Consumer Loyalty (Y) as evidenced 

by the t count > t table (2.629 > 1.990 ) with a significant level (0.000 <0.05) with a correlation coefficient value 

of 0.0653, the relationship is strong. Brand Trust Variable (X2) has an effect on Consumer Loyalty (Y). evidenced 

by the value of t count > t table (4.625> 1.990 with a significant level (0.000 <0.05) with a coefficient value of 

0.618 a strong relationship. Variables Brand Image (X1) and Brand Trust (X2) simultaneously affect Consumer 

Loyalty (Y) This is evidenced by the calculated F value greater than F table (37, 815> 2.71) with a significant 

level of 0.000 <0.05 and a correlation coefficient of 0.693 with a strong relationship. 

 

Keywords: Brand Image (X1), Brand Trust (X2), and Consumer Loyalty (Y) 
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