
 
 

Lampiran 1. Data Jawaban Responden 

N
o 

Kepercayaan Total 
X1 

Kualitas Informasi Total 
X2 

Persepsi Risiko Total 
X3 

Keputusan 
Pembelian Total 

Y X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 4 3 10 3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 4 3 3 3 13 

2 4 3 4 11 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 

3 3 3 4 10 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 4 3 4 3 14 

4 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

5 4 3 3 10 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 

6 3 3 3 9 3 3 4 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 

7 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

8 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 

10 3 3 4 10 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 4 3 4 3 14 

11 4 4 3 11 3 4 4 3 14 4 3 4 3 14 3 4 3 4 14 

12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 2 14 2 4 4 4 14 

13 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

14 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

15 4 4 2 10 2 4 4 2 12 4 2 4 2 12 2 4 2 4 12 

16 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

18 3 4 4 11 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 

19 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

20 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 

21 2 3 3 8 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 

22 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

23 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 

24 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 



 
 

25 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

26 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 2 14 

27 4 3 3 10 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 

28 3 3 4 10 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 4 3 4 4 15 

29 3 3 4 10 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 4 3 4 2 13 

30 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

31 4 3 4 11 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

33 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

34 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

35 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

36 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

37 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

38 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

39 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 2 14 

40 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

41 4 2 4 10 4 4 4 4 16 4 4 2 4 14 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

44 3 3 4 10 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 4 3 4 4 15 

45 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

46 4 4 2 10 2 4 4 2 12 4 2 4 2 12 2 4 2 3 11 

47 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

48 4 3 4 11 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 

49 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

50 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

51 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

53 3 4 3 10 3 3 4 3 13 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 

54 4 4 4 12 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 



 
 

55 2 4 4 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 3 3 10 

56 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

57 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

58 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

59 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

60 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

61 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

62 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

63 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

64 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

65 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

66 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

67 3 2 3 8 3 3 3 3 12 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 

68 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

69 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

70 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

71 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 2 14 2 4 4 4 14 

72 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

73 3 3 4 10 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 4 3 4 3 14 

74 3 3 4 10 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 4 3 4 3 14 

75 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 

Uji Validitas Variabel Kepercayaan (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .592** .470** .843** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 

X1.2 Pearson Correlation .592** 1 .426** .823** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 

X1.3 Pearson Correlation .470** .426** 1 .778** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 

TOTAL Pearson Correlation .843** .823** .778** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Uji Validitas Variabel Kualitas Informasi (X2) 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .506** .396** .923** .862** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

X2.2 Pearson Correlation .506** 1 .669** .573** .818** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

X2.3 Pearson Correlation .396** .669** 1 .465** .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

X2.4 Pearson Correlation .923** .573** .465** 1 .901** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 

TOTAL Pearson Correlation .862** .818** .744** .901** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Uji Validitas Variabel Persepsi Risiko (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .465** .772** .357** .782** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 

N 75 75 75 75 75 

X3.2 Pearson Correlation .465** 1 .466** .833** .864** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

X3.3 Pearson Correlation .772** .466** 1 .360** .788** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 75 75 75 75 75 

X3.4 Pearson Correlation .357** .833** .360** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .001  .000 

N 75 75 75 75 75 

TOTAL Pearson Correlation .782** .864** .788** .805** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .425** .811** .185 .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .113 .000 

N 75 75 75 75 75 

Y.2 Pearson Correlation .425** 1 .534** .459** .778** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

Y.3 Pearson Correlation .811** .534** 1 .289* .851** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .012 .000 

N 75 75 75 75 75 

Y.4 Pearson Correlation .185 .459** .289* 1 .649** 

Sig. (2-tailed) .113 .000 .012  .000 

N 75 75 75 75 75 

TOTAL Pearson Correlation .787** .778** .851** .649** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 

Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.747 .747 3 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Informasi (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.853 .851 4 

 

Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Risiko (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.824 .826 4 

  



 
 

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.757 .766 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4. ttabel 

 



 
 

Lampiran 5. ftabel 

 

 

 



 
 

KUISIONER PENELITIAN 

 

“Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Informasisi, dan Persepsi Risiko Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Unimor Yang Berbelanja Secara Online di Situs Lazada)” 

Identitasresponden 

1. Nama                 : 

2. Umur                 : 

3. Jeniskelamin      : 

 Petunjuk pengisian kuisioner 

Jawablah pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda centang (√) 

untuk memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan ketentuan sebagai berikut: 

SangatSetuju : SS    KurangSetuju : KS 

Setuju  : S   TidakSetuju : TS 

Variabel 
 

DaftarPernyataan 

Penilaian 

SS 

4 

S 

3 

KS 

2 

TS 

1 

Kepercayaan (X1) 

Saya percaya dengan situs Lazada karena 

perjual yang berada pada situs ini selalu jujur 

dalam berinteraksi 

    

Saya percaya dengan situs lasada karena 

adanya rasa   tanggungjawaban dari penjual 

kepada pembeli apabila ada produk yang 

tidak sesuai dengan keinginan 

    

Saya percaya  berbelanja pada situs lazada 

karena situs lazada memiliki reputasi yang 

baik dan lebih dikenal oleh banyak orang 

    



 
 

KualitasInformasi

(X2) 

Saya melakukan berbelanja pada situs  

lazada karena informasi yang diperoleh 

mengenai produk sangat akurat 

    

Saya melakukan pembelanjaan pada situs 

lazada karena cepat dalam pengiriman 

produk 

    

Saya melakukan pembelian pada situs lazada 

karena informasi yang lengkap mengenai 

produk 

    

Saya berbelanja pada situs lazada karena 

adanya pengkajian informasi yang lengkap 

mengenai produk 

    

PersepsiResiko(X

3) 

Saya melakuka npembelian pada situs lazada 

karena resiko mengenai keuangan sangat 

minim 

    

Saya melakukan belanja pada situs lasada 

karena produk yang dipesan sesuai dengan 

keinginan 

    

Saya melakukan pembelanjaan pada situs 

lazada karena kinerja dari lazada sangat baik 

    

Saya melakukan pemebelian pada situs 

lazada karena waktu pengiriman barang 

cepat 

    

KeputusanPembel

ian(Y) 

Saya melakukan pembelian pada situs lazada 

karena produk yang dipesan sesuai dengan 

harapan 

    

Saya melakukan pembelian pada situs lasada 

karena manfaat produk yang diperoleh sama 

dengan harga yang dikeluarkan 

    

Saya melakukan pembelian pada situs lazada 

karena produk pada situs lazada berkualitas 

    



 
 

Saya terus melakukan pembelian pada situs 

lazada karena puas dengan kualitas produk 

yang ditawarkan 

    

 


