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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan hasil analisis data, penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan nilai thitung yang diperoleh sebesar 13.531. Dengan demikian
maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana 13.531 > 1.666 maka ada hubungan
signifikan antara variabel kepercayaan (Xi) terhadap variabel keputusan
pembelian (Y), serta hasil koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai sebesar
0,715 artinya bahwa besarnya variabel keputusan pembelian (Y) dipengaruhi
oleh variabel kepercayaan (Xi) sebesar 71,5% dan sisanya sebesar 28,5%

dipengaruhi oleh variabel X lainnya.

. Berdasarkan nilai thitung yang diperoleh sebesar 17.483. Dengan demikian

maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana 17.483 > 1.666 maka ada hubungan
signifikan antara variabel kualitas informasi (X2) terhadap variabel keputusan
pembelian (Y), serta hasil analisis koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai
sebesar 0,807 artinya bahwa besarnya variabel keputusan pembelian (Y)
dipengaruhi oleh variabel kualitas informasi (X>) sebesar 80,7% dan sisanya
sebesar 19,3% dipengaruhi oleh variabel X lainnya.

Berdasarkan nilai thitung yang diperoleh sebesar 14.660. Dengan demikian
maka nilai thitung > dari nilai ttabel dimana 14.660 > 1.666 maka ada hubungan

signifikan antara variabel persepsi risiko (X3) terhadap variabel keputusan
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pembelian (Y), serta hasil analisis koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai
sebesar 0,746 artinya bahwa besarnya variabel keputusan pembelian (Y)
dipengaruhi oleh variabel persepsi risiko (X3) sebesar 74,6% dan sisanya
sebesar 25,4% dipengaruhi oleh variabel X lainnya.

Berdasarkan hasil tabel Anova menujukkan besarnya nilai Fhitung yang
diperoleh sebesar 106.841. Didasarkan pada dk = N-2 untuk alpha (a) 5% nilai
Ftabel yang diperoleh sebesar 2.73. Dengan demikian maka nilai Fhitung > dari
nilai Ftabel dimana 106.841 > 2.73 maka, ada hubungan signifikan antara
variabel kepercayaan (Xi), variabel kualitas informasi (X>) dan variabel
persepsi risiko (X3) terhadap variabel keputusan pembelian (Y), serta hasil
analisis koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai sebesar 0.819 artinya bahwa
besarnya variabel keputusan pembelian (Y) dipengaruhi oleh variabel
kepercayaan (X1), variabel kualitas informasi (X2) dan variabel persepsi risisko
(X3) sebesar 81,9% dan sisanya sebesar 18,1% dipengaruhi oleh variabel X

lainnya.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti dapat memberikan saran sebagai

berikut:

1. Pemilik Peusahaan lazada harus memperhatikan kualitas barang yang
dijual dan memberikan jaminan pada barang. Sehingga kepercayaan
konsumen atas lazada semakin tinggi dan konsumen melakukan pembelian
ulang.

2. Pemilik Peusahaan lazada untuk meningkatkan kualitas informasi dengan
cara menyajikan produk-produk yang dijual dengan keterangan yang jelas,
memberikan informasi yang up-to-date, dan memberikan informasi yang
akurat. sehingga membuat pelanggan merasa puas dan terus berbelanja di
situs lazada.

3. bagi perusahaan lazada diharapkan meningkatkan kinerja, dalam
menyediakan situs COD agar konsumn merasa puas dan tidak ragu dan
takut untuk membeli ulang pada situs lazada

4. Diharapkan pada peneliti berikutnya dapat mengembangkan penelitian ini
melalui faktor - faktor lain yang lebih bervariasi, untuk mengetahui
pengaruh variabel - variabel tersebut dengan keputusan pembelian secara

lebih mendalam.
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