BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
sebagai berikut:

1. Online Customer Review(X1) berpengaruh positif terhadap Minat Beli (Y)pada
masyarakat Niki-Niki yang menggunakan Online Marketplace Shopee. Hal ini
dibuktikan dari koefisien regresi yang bernilai positif sebesar 0,681 dan juga nilai t
hitung yang lebih besar dari nilai t tabel (6,183>1,667) dengan tingkat signifikansi
0,000<0,05.

2. Online  Customer Rating (X2) berpengaruh  positif terhadapMinat Beli
(Y)padamasyarakat Niki-Niki yang menggunakan Online Marketplace Shopee yang
menggunakan Online Marketplace Shopee. Hal ini dibuktikan dari koefisien regresi yang
bernilai positif sebesar 0,485 dan juga nilai t hitung yang lebih besar dari nilai t tabel
(4.185>1,667) dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05.

3. E-Service Quality(X3) berpengaruh positif terhadapMinat Beli (Y)padamasyarakat Niki-
Niki yang menggunakan Online Marketplace Shopee yang menggunakan Online
Marketplace Shopee. Hal ini dibuktikan dari koefisien regresi yang bernilai positif
sebesar 0,356 dan juga nilai t hitung yang lebih besar dari nilai t tabel (3.225>1,667)
dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05

4. Online Customer Review (X1), variabel Online Customer Rating (X2) dan variabel E-
Service  Quality(Xs)secara simultan berpengaruh terhadap Pengaruh  Minat
Beli(Y)padamasyarakat Niki-Niki yang menggunakan Online Marketplace Shopee yang
menggunakan Online Marketplace Shopee. Hal ini dibuktikan dari nilai Fniwung lebih besar

dari Frabei(16,634>3,13) dengan tingkat signifikansi 0,000<0,05.



5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan uraian diatas maka ada beberapa hal

penting yang bisa penulis rekomendasikan antara lain:

1. Disarankan kepada pihak Marketplace Shopee sebaiknya lebih memperhatikan secara
detail pesanan para konsumen agar tidak terjadi kesalahan dalam mengirimkan produk
kepada konsumen demi meningkatkan minat beli konsumen.

2. Disarankan kepada pihak Marketplace Shopee untuk perlu memberikan pelayanan
seperti pengiriman produk tepat waktu dan menjaga kualitas dan keamanan barang
yang dikirin agar konsumen tidak berpindah ke Marketplace lain dan mengantisipasi
rating yang rendah oleh konsumen.

3. Disarankan kepada pihak Marketplace Shopee agar lebih konsisten terhadap waktu
pengiriman agar tetap menjaga kepercayaan konsumen demi meningkatkan minat beli

pada Online Marketplace Shopee.
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