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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Dissatisfaction, 

Variety Seeking , Elektronik Word Of Mouth  dan Religiosity  berpengaruh  secara 

parsial maupun  simultan terhadap Brand Swinching  Produk kosmetik lain ke Ms. 

Glow Pada Mahasiswi Universitas Timor Fakultas Pertanian. Salah satu merek 

kosmetik yang mengalami perpindahan merek (Brand Switching) adalah Ms. 

Glow yang merupakan salah satu kosmetik paling banyak digunakan oleh wanita 

Indonesia. Banyak konsumen yang beralih dari kosmetik lain ke Ms. Glow 

dengan berbagai alasan. Perpindahan merek tersebut dapat diakibatkan dengan 

adanya ketidakpuasan, kejenuhan ataupun rekomendari dari orang lain sehingga 

konsumen tidak memiliki keinginan untuk melakukan pembelian ulang. 

Berdasarkan hasil survey menunjukan bahwa mayoritas pada Mahasiswi 

Universitas Timor Fakultas Pertanian berpindah merek produk pada Ms. Glow 

dikarenakan ketidakpuasan dalam pembelian produk yang lama atau produk 

sebelumnya, merasa jenuh terhadap produk yang lama atau sebelumnya, 

melihat review ketidakpuasan dalam menggunakan merek produk yang 

digunakan, percaya produk Ms. Glow mempunyai reputasi yang baik dan stok 

produk yang digunakan sebelumnya tidak tersedia. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 85 

responden. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi sederhana dan 

regresi linear berganda Hasil analisis regresi menunjukan bahwa secara parsial 

maupun simultan Dissatisfaction, Variety Seeking, Elektronik Word Of Mouth dan 

Religiosity berpengaruh  signifikan terhadap Brand Swinching Produk kosmetik 

lain ke Ms. Glow pada mahasiswa Fakultas Pertanian Unimor 
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