
 

KUESIONER  

PENGARUH KEPERCAYAAN, INOVASI PRODUK DAN STRATEGI 

PEMASARAN TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 

 (Studi Kasus Pada Toko Rotiku Atambua) 

 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban 

yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan akan diperlakukan secara rahasia). 

 

Nama    : ………………………………………….. 

Jenis kelamin   : (…..) Laki-laki  (.....) Perempuan 

Usia    : ……   Tahun. 

Pendidikan terakhir : (…..) SLTA (…..) Diploma (…..) Sarjana (....)Pasca 

Sarjana. 

Pekerjaan   : ................................... 

 

  



 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Responden dapat memberikan jawaban dengan tanda centang (√) salah 

satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan 

untuk setiap pertanyaan. 

Pada masing-masing pertanyaan terdapat Empat alternatif jawaban yang 

mengacu pada teknik skala Likert, yaitu: 

Sangat Setuju (SS)  = 4  

Setuju  (S)    = 3 

Tidak Setuju (TS)   = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1  

 

 Minat Beli Konsumen (Y) 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya suka membeli produk Toko RotiKu 

Atambua karena terjangkau dan 

mengenyangkan. 

    

2 Saya merekomendasikan produk Toko 

RotiKu Atambua karena kualitas dan 

harganya yang terjangkau. 

    

3 Saya membeli produk Toko RotiKuAtambua 

karena bentuk dan kualitas rasanya yang 

menggugah selera. 

    

4 Saya membeli produk Toko RotiKu 

Atambua karena mendapat informasi bahwa 

produk tersebut mempunyai harga yang 

terjangkau dengan tempat penjualan yang 

strategis. 

    

 

 

 

 

 

 



 

 Kepercayaan (X1) 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Toko RotiKu Atambua bertanggung jawab 

dalam menjual produknya kepada konsumen. 

    

2 Toko RotiKu Atambua tidak melakukan 

kecurangan pada konsumen. 

    

3 Toko RotiKu Atambua memenuhi selera 

yang konsumen inginkan dalam produk. 

    

4 Toko RotiKu Atambua mempunyai produk 

dagang yang memuaskan. 

    

5 Toko RotiKu Atambua mempunyai 

karyawan yang terpercaya dalam melayani 

konsumen. 

    

 

 Inovasi Produk (X2) 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Produk yang terdapat pada Toko Rotiku 

Atambua memiliki keistimewaan yang 

berbeda dengan produk-produk lain 

    

2 Bentuk dan rupa dari produk yang 

ditawarkan oleh Toko Rotiku Atambua pada 

konsumen merangsang selera makan para 

konsumen. 

    

3 Kualitas produk yang ditawarkan oleh Toko 

Rotiku Atambua sudah memenuhi standar 

kesehatan dan kebersihan yang diharapkan 

oleh konsumen. 

    

 

  



 

 Strategi Pemasaran (X3) 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Produk yang dipasarkan oleh Toko Rotiku 

Atambua dapat diminati semua kalangan 

masyarakat. 

    

2 Produk yang ada di Toko Rotiku Atambua 

lengkap dan beranekaragam 

    

3 Harga yang ditawarkan oleh Toko Rotiku 

Atambua sudah sesuai dan harganya mudah 

terjangkau 

    

4 Lokasi Toko Rotiku Atambua mudah 

dijangkau oleh konsumen dan strategis 

dekat dengan keramaian lalu lintas 

    

5 Pemasaran langsung yang dilakukan Toko 

Rotiku Atambua memberikan kemudahan 

bagi konsumen dalam membeli 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS 

 

1. KEPERCAYAAN (X1) 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .460** .617** .534** .323** .773** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .003 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.2 Pearson Correlation .460** 1 .456** .521** .386** .743** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.3 Pearson Correlation .617** .456** 1 .448** .502** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.4 Pearson Correlation .534** .521** .448** 1 .519** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X1.5 Pearson Correlation .323** .386** .502** .519** 1 .711** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 85 

TOTAL Pearson Correlation .773** .743** .790** .795** .711** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

2. INOVASI PRODUK (X2) 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .530** .484** .829** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 

X2.2 Pearson Correlation .530** 1 .442** .811** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 

X2.3 Pearson Correlation .484** .442** 1 .791** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 

TOTAL Pearson Correlation .829** .811** .791** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 

3. STRATEGI PEMASARAN  (X3) 

Correlations 
 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .389** .416** .260* .486** .726** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .016 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.2 Pearson Correlation .389** 1 .237* .296** .399** .658** 

Sig. (2-tailed) .000  .029 .006 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.3 Pearson Correlation .416** .237* 1 .389** .556** .746** 

Sig. (2-tailed) .000 .029  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.4 Pearson Correlation .260* .296** .389** 1 .254* .619** 

Sig. (2-tailed) .016 .006 .000  .019 .000 

N 85 85 85 85 85 85 

X3.5 Pearson Correlation .486** .399** .556** .254* 1 .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .019  .000 

N 85 85 85 85 85 85 

TOTAL Pearson Correlation .726** .658** .746** .619** .767** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. MINAT BELI KONSUMEN (Y) 

Correlations 
 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .539** .390** .110 .715** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .316 .000 

N 85 85 85 85 85 

Y1.2 Pearson Correlation .539** 1 .316** .214* .729** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .049 .000 

N 85 85 85 85 85 

Y1.3 Pearson Correlation .390** .316** 1 .401** .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 

Y1.4 Pearson Correlation .110 .214* .401** 1 .625** 

Sig. (2-tailed) .316 .049 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 

TOTAL Pearson Correlation .715** .729** .749** .625** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 



 

UJI RELIABILITAS 

 

1. KEPERCAYAAN (X1) 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 85 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 85 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.797 .889 6 

 

2. INOVASI PRODUK (X2) 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 85 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 85 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.831 .880 4 

 

3. STRATEGI PEMASARAN (X3) 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 85 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 85 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.779 .847 6 



 

 

4. MINAT BELI KONSUMEN (Y) 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 85 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 85 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.780 .821 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN 3 

UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS 

A. Dengan Menggunakan Metode Grafik Normal of Regresion 

 

 
 

B. Dengan Menggunakan Metode One Sample Kolmogrof Smirnof 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
KEPERCA

YAAN 
INOVASI 
PRODUK 

STRATEGI 
PEMASARAN 

MINAT BELI 
KONSUMEN 

N 85 85 85 85 

Normal Parametersa,b Mean 17.65 10.46 17.56 13.86 

Std. Deviation 1.962 1.220 1.769 1.416 

Most Extreme Differences Absolute .226 .213 .143 .166 

Positive .135 .213 .143 .166 

Negative -.226 -.179 -.139 -.140 

Test Statistic .226 .213 .143 .166 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. UJI MULTIKOLINERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.564 1.756  3.168 .002   
KEPERCAYAAN .209 .077 .290 2.708 .008 .832 1.202 

INOVASI PRODUK .199 .119 .172 1.673 .098 .904 1.106 

STRATEGI 
PEMASARAN 

.143 .085 .179 1.679 .097 .843 1.186 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 

 

 



 

3. UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .475a .226 .197 1.269 2.175 

a. Predictors: (Constant), STRATEGI PEMASARAN, INOVASI PRODUK, KEPERCAYAAN 

b. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 

 

4. UJI HETEROSKEDATISITAS 

 
 

5. UJI LINEARITAS 

A. KEPERCAYAAN (X1) 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

MINAT BELI 
KONSUMEN * 
KEPERCAYAAN 

Between 
Groups 

(Combined) 35.001 5 7.000 4.148 .002 

Linearity 27.185 1 27.185 16.11
0 

.000 

Deviation from 
Linearity 

7.816 4 1.954 1.158 .336 

Within Groups 133.305 79 1.687   

Total 168.306 84    

 

 

 

 

 

 



 

B. INOVASI PRODUK (X2) 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

MINAT BELI 
KONSUMEN * 
INOVASI 
PRODUK 

Between 
Groups 

(Combined) 23.832 3 7.944 4.454 .006 

Linearity 14.442 1 14.442 8.097 .006 

Deviation from 
Linearity 

9.390 2 4.695 2.632 .078 

Within Groups 144.474 81 1.784   
Total 168.306 84    

 

C. STRATEGI PEMASARAN (X3) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

MINAT BELI 

KONSUMEN * 

STRATEGI 

PEMASARAN 

Between 

Groups 

(Combined) 40.262 5 8.052 4.968 .001 

Linearity 17.993 1 17.993 11.101 .001 

Deviation from 

Linearity 

22.270 4 5.567 3.435 .512 

Within Groups 128.044 79 1.621   

Total 168.306 84    

 

 

LAMPIRAN 4 

UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA 

1. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Beli Konsumen 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 KEPERCAYAA
Nb 

. Enter 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .402a .362 .151 1.304 

a. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.185 1 27.185 15.989 .000b 

Residual 141.121 83 1.700   



 

Total 168.306 84    
a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.743 1.287  6.791 .000 

KEPERCAYAAN .290 .373 .402 3.999 .000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 

 

2. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Minat Beli Konsumen 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 INOVASI 
PRODUKb 

. Enter 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .593a .486 .075 1.362 

a. Predictors: (Constant), INOVASI PRODUK 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.442 1 14.442 7.790 .007b 

Residual 153.864 83 1.854   
Total 168.306 84    

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. Predictors: (Constant), INOVASI PRODUK 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.305 1.282  8.041 .000 

INOVASI PRODUK .340 .122 .293 2.791 .007 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 

 

 

 

 

 



 

3. Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Minat Beli Konsumen 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 STRATEGI 
PEMASARANb 

. Enter 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .427a .407 .096 1.346 

a. Predictors: (Constant), STRATEGI PEMASARAN 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.993 1 17.993 9.935 .002b 

Residual 150.313 83 1.811   
Total 168.306 84    

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. Predictors: (Constant), STRATEGI PEMASARAN 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.264 1.465  6.323 .000 

STRATEGI PEMASARAN .262 .083 .327 3.152 .002 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 

 
 

LAMPIRAN 5 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Pengaruh Store Atmosphere dan Food Quality Terhadap Revisit Intention 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 STRATEGI 
PEMASARAN, 
INOVASI 
PRODUK, 
KEPERCAYAA
Nb 

. Enter 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .575a .626 .197 1.269 



 

a. Predictors: (Constant), STRATEGI PEMASARAN, INOVASI 
PRODUK, KEPERCAYAAN 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.957 3 12.652 7.862 .000b 

Residual 130.349 81 1.609   
Total 168.306 84    

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 
b. Predictors: (Constant), STRATEGI PEMASARAN, INOVASI PRODUK, KEPERCAYAAN 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.564 1.756  3.168 .002 

KEPERCAYAAN .209 .077 .290 2.708 .008 

INOVASI PRODUK .199 .119 .172 1.673 .098 

STRATEGI PEMASARAN .143 .085 .179 1.679 .097 

a. Dependent Variable: MINAT BELI KONSUMEN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 


