





DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1

Lampiran 2




Lampiran 3




DAFTAR PERTANYAAN

1. Petunjuk pengisian

2. Sebelum menjawab pertanyaan terlebih dahulu anda membaca dengan teliti

karena setiap pertanyaan ada kaitannya.

3. Pertanyaan-pertanyaan dapat dijawab dengan bebas oleh responden.

4. Pertanyaan-pertanyaan yang ada harus dijawab sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya.

5. Tanggapan Bapak/ Ibu/ saudara/ Saudari dapat dijamin kerahasiaanya.

6. Penelitian ini bersifat murni.

2. ldentitas Responden

1. Nama

2. Umur

3. Jennis kelamin

4. Pendidikan terakhir

5. Pekerjaan

3. Pembuatan KTP dan Kartu Keluarga/KK
Menurut Bapak, Bagaimana Kinerja Kepala Desa dalam pelayanan pembuatan KTP Dan

Kartu Keluarga/KK?



4. Tugas dan Fungsi Pelayanan Kepada Masyarakat

1.

Menurut Bapak/Ibu bagaimana Pelaksanaan tugas dan fungsi
masyarakat dalam ketepatan pelayanan?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana Pelaksanaan tugas dan fungsi
masyarakat dalam kecepatan pelayanan?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana Pelaksanaan tugas dan fungsi
masyarakat dalam kejelasan pembiayaan pelayanan?

Menurut Bapak/lbu, bagaimana Pelaksanaan tugas dan fungsi
masyarakat tepat sasarannya?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana Pelaksanaan tugas dan fungsi

masyarakat dapat di pertanggung jawab?
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