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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Menggambarkan Analisis Kinerja Kepala Desa
Dalam Pelaksanaan Tugas Dan Fungsi Pelayanan Kepada Masyarakat (Studi
Penelitian Tentang Pembuatan KTP Dan Kartu Keluarga/KK di Desa
Bakustulama Kecamatan Tasifeto Barat Kabupaten Belu). Jenis Penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif kualitatif, dengan pendekatan
studi kasus. Sumber data dalam penelityian ini adalah informen dan dokumen.
Teknis analisis data yang digunakan adalah penarikan kesimpulan, penyajian data
dan reduksi data. Hasil penelitian yang diperoleh adalah Kinerja Kepala Desa
bersama aparatur Desa Bakustulama dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat sangat tidak baik terlihat dari berbagai macam masalah dan
wawancara yang ditemukan, yang mana seharusnya aparatur yang tugasnya
memberikan pelayanan yang baik bagi masyarakat dalam mensejahterakan
masyarakat dan desa namun hal tersebut berbanding balik, hal tersebut
dikarenakan terdapat faktor penghambat kinerja aparatur yaitu kurangnya tingkat
kedisplinan dan rendahnya pendidikan pegawai kantor desa, aparatur desa seling
tidak cukup baik dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, jam kerja
yang tidak sesuai dengan aturan yang berlaku dan proses pelayanan yang lambat
sehingga membuat masyarakat kesulitan dalam menyelesaikan perkara-perkara

yang ingin diselesaikan.
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PERFORMANCE ANALYSIS OF VILLAGE HEAD IN IMPLEMENTATION
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ABSTRACT

This study aims to describe the analysis of the performance of the village head in
carrying out the duties and functions of services to the community (research study
on making ID cards and family cards in Bakustulama Village, Tasifeto Barat
District, Belu Regency). The type of research used in this research is descriptive
qualitative, with a case study approach. Sources of data in this research are
informants and documents. The data analysis techniques used are conclusion
drawing, data presentation and data reduction. The results of the research obtained
are that the performance of the Village Head together with the Bakustulama
Village apparatus in providing services to the community is not very good, it can
be seen from the various problems and interviews that were found, which should
be the apparatus whose job is to provide good services for the community in the
welfare of the community and village, but it inversely, this is because there are
factors inhibiting the performance of the apparatus, namely the lack of discipline
and low education of village office employees, the alternating village apparatus is
not good enough in providing services to the community, working hours that are
not in accordance with applicable rules and slow service processes that make
people find it difficult to solve the problems they want to solve.

Keywords: Village Head Performance, Service



