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Lampiran 1 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 

PEDOMAN WAWANCARA  

EFEKTIVITAS PELAYANAN PEMBUATAN KARTU KELUARGA PADA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN 

TIMOR TENGAH UTARA  

I. IDENTITAS INFORMAN  

Nama                             : 

Jenis Kelamin                 : 

Usia                               : 

Status                            : 

Pekerjaan                       :  

Pendidikan terakhir         : 

Tanggal wawancara        : 

II. PETUNJUK PENGISIHAN :  

Bapak /ibu silahkan menjawab pertanyaan sesuai dengan pedoman 

wawancara dari peneliti.  

III. FOKUS PENELITIAN 

A. Kepala Disdukcapil Kabupaten TTU.  

1. Pendekatan Sasaran  

a. Bagaimana prosedur pelayanan pembuatan kartu keluarga apakah 

sudah mencapai keberhasilan ?  

b. Bagaimana kemampuan sumber daya manusia dalam pelayanan 

pembuatan kartu  keluarga ?  

c. Bagaimana setiap tahunnya dalam pelayanan kartu keluarga 

apakah mempunyai target? 

d. Apakah dalam pelayanan pembuatan kartu keluarga tiap tahunya 

meningkat?   

e. Mengapa masih banyak masyarakat yang belum mengurus atau 

membuat kartu keluarga? 
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2. Pendekatan Sumber 

a. Bagaimana kemampuan pegawai dalam memanfaatkan 

lingkungan didalam kantor?  

b. Apakah kantor dukcapil sudah melakukan kegiatan organisasi 

seperti sosialisasi tentang pentingnya memiliki kartu keluarga?  

c. Bagaimana pegawai dalam kantor menyesuaikan diri 

dilingkungan kantor?  

3. Pendekatan Proses  

a. Bagaimana prosedur sistem pelayanan pembuatan kartu keluarga?  

b. Bagaimana sarana dan prasarana di kantor dinas kependudukan 

dan pencatatan sipil TTU?  

c. Bagaimana kerja sama antar pegawai dalam memberikan 

pelayanan pembuatan kartu keluarga?  

d. Bagaimana loyalitas kelompok kerja pegawai dalam memberikan 

pelayanan kartu keluarga?  

B. Pegawai pelayanan kartu keluarga Disdukcapil Kabupaten TTU.  

1. Pendekatan Sasaran 

a. Bagaimana proses dalam pembuatan kartu keluarga?   

b. Apa saja persyaratan dalam pelayanan pembuatan kartu keluarga?  

c. Apakah sumber daya manusia dalam pembuatan kartu keluarga 

sudah tepat? 

d. Apakah pegawai yang melayani masyarakat mendapatkan 

keutungan dalam memberikan pelayanan? 

2. Pendekatan Sumber  

a. Bagaimana kemampuan pegawai dalam memanfaatkan 

lingkungan didalam kantor?  

b. Apakah sudah melakukan kegiatan organisasi  sosialisasi tentang 

pentingnya memiliki kartu keluarga?  

c. Bagaimana pegawai dalam kantor menyesuaikan diri 

dilingkungan kantor?  

3. Pendekatan Proses  



 
 

89 
 

a. Apakah sistem pelayanan pembuatan kartu keluarga telah berjalan 

sesuai dengan prosedur pelayanan yang ditetapkan?  

b. Apakah jaminan tepat waktu pembuatan kartu keluarga sudah 

sesuai dengan SOP (standar operating prosedur) yang telah 

ditentukan?  

c. Apakah sarana dan prasarana di kantor telah sesuai dengan 

kebutuhan pelayanan pembuatan kartu keluarga?  

d. Bagaimana tata ruang tempat pelayanan pembuatan kartu 

keluarga di kantor?  

e. Bagaimana sikap pegawai ketika memberikan pelayanan kepada 

masyarakat?  

f. Bagaimana disiplin pegawai dalam melayani masyrakat? 

C. Masyarakat  

a. Bagaimana dengan prosedur pelayanan pembuatan kartu keluarga 

yang di berikan oleh pegawai?  

b. Apakah disediakan papan informasi untuk mengetahui syarat-

syarat pelayanan pembuatan kartu keluarga?  

c. Bagaimana tingkat kemudahan dalam mengurus dan memenuhi 

persyaratan pelayanan pembuatan kartu keluarga?  

d. Bagaimana jaminan ketetapan waktu dalam proses pembuatan 

kartu keluarga?  

e. Bagaimana dengan fasilitas yang diberikan dalam proses 

pembuatan kartu keluarga?  

f. Bagaimana sikap pegawai dalam memberikan pelayanan 

pembuatan kartu keluarga?  

g. Bagaimana kemampuan dan kecermatan pegawai dalam melayani 

pembuatan kartu keluarga?  

h. Apakah pegawai mendahulukan kepentingan masyarakat dalam 

proses pembuatan kartu keluarga?  
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Lampiran 4  

IDENTITAS INFORMAN  

1. Nama : Richardus Erwin Taolin, SE  

Jabatan : Kepala Dinas  

2. Nama  : Emirentiana Gratia Lakapu  

Jabatan  : Kasubag Umum dan Kepegawaian  

3. Nama  : Yohanes M. Manehat Asa 

Jabatan  : Pegawai Bidang Pelayanan Kartu Keluarga  

4. Nama  : Fransiskus X Balan  

  : Masyarakat Pengguna/Jasa  

5. Nama  : Yanto Tossy  

  : Masyarakat Pengguna/Jasa 

6. Nama  : Vinsensia Obenu  

  : Masyarakat Pengguna/Jasa  

7. Nama  : Gabrial  

  : Masyarakat Pengguna/Jasa  

8. Nama  : Julianto Mui 

  : Masyarakat Pengguna/Jasa  
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Lampiran 5  

 

    Struktur Organisasi Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil 2022 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. TTU 2022 
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Lampiran 6 

Kondisi Fisik Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Timor Tengah Utara  

 

 

Wawancara Kepala Dinas                      Wawancara Kasubag Umum dan 

Kepegawaian 
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Wawancara Bidang Pelayanan Kartu Keluaraga 

 
 

Sumber Data: Dokumentasi Peneliti 2022 
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Wawancara Bersama Masyarkat Pengguna/Jas  
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Sumber Data: Dokumentasi Peneliti 2022 


