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ABSTRAK  

Nama: Sindi Nadiyanti NPM: 22180079 Judul “Efektivitas Pelayanan 

Pembuatan Kartu Keluarga Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Timor Tengah Utara” dibawah bimbingan Ibu Dr.A.P.Aplonia 

Pala.S.Sos.,MM selaku pembimbing utama dan Bapak Stefanus 

Bekun.S.Sos.,M.AP selaku pebimbing pendamping. Masalah yang diangkat dalam 

penelitian ini adalah “Efektivitas Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga” Tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis Efektivitas Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik analisis 

data bersifat analisis deskriptif dengan sumber informan Kepala Dinas, Pegawai 

Bidang Pelayanan Kartu Keluarga, Masyarakat Pengguna Jasa Layanan. Dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Efektivitas Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga berjalan 

sesuai dengan ketentuan dan peraturan pemerintah. Dengan sub fokus penelitian 

yang pertama, Pendekatan Sasaran merupakan pendekatan yang memusatkan 

perhatiannya dalam mengukur efektivitas pada aspek output yaitu dengan 

mengukur keberhasilan organisasi publik dalam mencapai tingkatan output yang 

direncanakan. Yang kedua Pendekatan Sumber pendekatan ini mengukur 

efektivitas dari sisi input yaitu dengan mengukur keberhasilan organisasi publik 

dalam mendapatkan sumber-sumber yang dibutuhkan. Yang ketiga Pendekatan 

Proses pendekatan ini menekankan pada aspek internal organisasi publik yaitu 

dengan melihat sejauh mana efektivitas pelaksanaan program dari semua kegiatan 

proses internal atau mekanisme organisasi. Sesuai dengan hasil dari penelitian di 

lapangan dapat penulis simpulkan bahwa Dinas kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Timor Tengah Utara belum sepenuhnya melaksanakan dan 

meningkatkan Efektivitas Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga sesuai dengan 

syarat-syarat pelayanan yang diberikan oleh pihak pemerintah pusat maupun 

daerah.  

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan, Kartu Keluarga.  
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ABSTRACT 

Name: Sindi Nadiyanti NPM: 22180079 The Title "Effectiveness of Family Card 

Making Services at the Population and Civil Registration Service of North 

Central Timor Regency" under the guidance of Mrs. Dr.A.P.Aplonia 

Pala.S.Sos.,MM as the main supervisor and Mr. Stefanus Bekun.S.Sos.,M.AP as 

the accompanying guide. The issue raised in this study is "Effectiveness of Family 

Card Making Services" the goal to be achieved in this study is to describe and 

analyze the Effectiveness of Family Card Making Services. The method used in 

this study is a qualitative method with technical data analysis in the form of 

descriptive analysis with the source of informants from the Head of Service, 

Employees of the Family Card Service Sector, Service User Society. With data 

collection techniques through interviews and documentation. The results showed 

that the effectiveness of family card making services runs in accordance with 

government regulations and regulations. With the first sub-focus of research, the 

Target Approach is an approach that focuses its attention on measuring the 

effectiveness of the output aspect, namely by measuring the success of public 

organizations in achieving the planned level of output. The second source 

approach this approach measures the effectiveness of the input side, namely by 

measuring the success of public organizations in obtaining the sources needed. 

The third Process Approach this approach emphasizes the internal aspects of 

public organizations, namely by looking at the extent of the effectiveness of 

program implementation of all activities of internal processes or organizational 

mechanisms. In accordance with the results of research in the field, the author 

can conclude that the Population and Civil Registration Service of North Central 

Timor Regency has not fully implemented and improved the Effectiveness of 

Family Card Making Services in accordance with the requirements of services 

provided by the central and regional governments. 

Keywords : Effectiveness, Service, Family Card. 
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