





LAMPIRAN 1V PEDOMAN WAWACARA
Dengan Judul
KINERJA APARAT DESA DALAM PELAYANAN ADMINISTRASI KEPADA
MASYARAKAT DI DESA BIUDUKFOHO KECAMATAN RIN HAT
KABUPATEN MALAKA

Selamat siang, peneliti dengan segala kerendahan hati memohon agar yang menjadi informan
dalam penelitian saya ini diharapkan dapat memberikan dan menjelaskan informasi yang
tepat atau akurat kepada peneliti. Pada kesempatan ini peneliti akan memberikan beberapa
pertanyaan kepada informan yang merupakan narasumber dengan harapan bahwa dapat
memberikan jawaban yang tepat sehingga penulis dapat membuktikan permasalahan yang
diteliti.

A. Identitas Informan

Nama Informan

Jenis Kelamin

Jabatan Pekerjaan

Pendidikan Terakhir

Tanggal Wawancara
B. Fokus Penelitian

Informan: Kepala Desa
1. Kualitas Kerja

Bagaimana dengan hasil kerja dari Aparat Desa Biudukfoho, dapat memuaskan
Masyarakat atau tidak?

Bagaimana tanggapan Bapak jika ada aparat yang terlambat dalam menyelesaikan
tugas yang diberikan?

Bagaimana penilaian Bapak terhadap cara kerja aparat Desa dalam penyelesaian tugas
yang diberikan?




4. Kemampuan

Bagaimana kemampuan antar Aparat dalam menjalankan tugas masing-masing?

5. Komunikasi

Misalkan ada tugas, bagaimana cara Bapak mengkomunikasikannya kepada
bawahan?

1. Kualitas Kerja

Bagaimana dengan hasil kerja dari Bapak sendiri selaku Sekertaris Desa?

Apakah dalam menyelesaikan tugas pelayanan yang diberikan, sudah sesuai atau
sering terlambat dalam penyelesaiannya?
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3. Inisiatif

Bagaimana tanggung jawab Bapak dalam menyelesaikan tugas yang diberikan?

Bagaimana kamampuan antar aparat dalam menjalankan tugas masing-masing?

5. Komunikasi

Bagaimana cara penyampaian informasi kepada masyarakat dalam proses pelayanan?

Informan: Masyarakat

1. Kualitas Kerja

Bagaimana dengan hasil kerja dari Aparat Desa Biudukfoho dalam sistem
administrasi, apakah Ibu sudah merasa puas dengan hasil kerja Aparat Desa
Biudukfoho atau belum?

Bagaimana dengan kepastian waktu pelaksanaan pelayanan di Kantor Desa
Biudukfoho, sudah sesuai atau sering terlambat dalam penyelesaiannya?




3. Inisiatif

Apakah Aparat pemberi pelayanan di Kantor Desa Biudukfoho sudah menunjukan
tanggungjawabnya yang maksimal?

4. Kemampuan

Bagaimana penilaian Ibu terhadap kerjasama antar Aparat Desa Biudukfoho?

5. Komunikasi

Bagaimana dengan kemudahan akses informasi pelayanan di Kantor Desa
Biudukfoho?
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DOKUMENTASI HASIL PENELITIAN

Wawancara Dengan Aparat Desa Biudukfoho
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Wawancara Dengan Masyarakat Desa Biudukfoho
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